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INTRODUCAO

O presente guia constitui um instrumento destinado a todos aqueles que pretendam conhecer de forma mais aprofundada o
Corpo Europeu de Solidariedade (também designado por «Corpo» ou «Programa»). O documento tem como principais
destinatarios as organizagdes, as instituigdes e os organismos que pretendam organizar atividades ao abrigo do Corpo Europeu
de Solidariedade, bem como os jovens que desejem participar em atividades de solidariedade por este apoiadas.

As regras e condigOes para receber uma subvengdo do Corpo Europeu de Solidariedade sdo especificadas no presente guia e,
como tal, tém valor juridico no que diz respeito aos procedimentos de selegdo e a atribuigdo das subvengses.

ESTRUTURA DO GUIA DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

O guia esta dividido em cinco partes principais:

= A parte A apresenta uma perspetiva geral do Corpo Europeu de Solidariedade, do seu ambito e da sua estrutura;
fornece informagGes sobre os seus objetivos, prioridades e caracteristicas principais; os paises elegiveis; as
estruturas de execugdo e o orcamento global disponivel.

= A parte B fornece informagdes sobre as a¢ées do Corpo Europeu de Solidariedade apoiadas no ambito da vertente
«Participacdo dos jovens em atividades de solidariedade».

= A parte Cfornece informagdes sobre as agdes do Corpo Europeu de Solidariedade apoiadas no dmbito da vertente
«Participagdo dos jovens em atividades de solidariedade relacionadas com a ajuda humanitaria».

= A parte D faculta informagdes sobre as medidas de qualidade e de apoio oferecidas as organizagdes participantes
durante a preparagdo, a execugdo e o acompanhamento das atividades e dos projetos?.

= A parte E fornece informagdes sobre os procedimentos de candidatura a subvengdes e de sele¢do dos projetos,
bem como as disposi¢des financeiras e administrativas relacionadas com a atribuigdo de uma subvencgdo do Corpo
Europeu de Solidariedade?.

Além disso, o presente guia inclui os seguintes anexos:

= Anexo l: Glossario de termos
= Anexo ll: Participagées multiplas
=  Anexo lll: Dados de contacto

O Guia do Corpo Europeu de Solidariedade foi redigido em conformidade com o programa de trabalho anual de 2024 adotado
pela Comissdo Europeia e, por conseguinte, podera ser revisto de modo a refletir as prioridades e as linhas de acdo definidas nos
programas de trabalho adotados nos anos seguintes. A aplicagdo do presente guia estd sujeita a disponibilidade das dotagdes
previstas no projeto de orgamento apds a adogao do orgamento para esse ano pela autoridade orgamental ou conforme previsto
no regime dos duodécimos provisérios.

1Importa referir que esta parte sé é pertinente para as agbes abrangidas pelo presente guia.
2 Ver nota de rodapé anterior.
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PARTE A — INFORMACOES GERAIS SOBRE O CORPO
EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

PONTO DE ACESSO UNICO A ATIVIDADES DE SOLIDARIEDADE

A Unido Europeia assenta na solidariedade, um valor comum com uma forte adesdo em toda a sociedade europeia. E a
solidariedade que define o projeto europeu e garante a unidade necessaria para enfrentar as crises atuais e futuras,
afirmando-se numa base moral sélida. A solidariedade proporciona uma bussola precisa, capaz de orientar os jovens europeus
nas suas aspiragdes a uma Unido melhor.

Os jovens necessitam de ter um acesso facilitado as oportunidades de participagdo em atividades de solidariedade, que lhes
permitam demonstrar o seu interesse e trabalhar em beneficio das comunidades, ao mesmo tempo que adquirem experiéncia
e competéncias Uteis para o seu desenvolvimento pessoal, educativo, social, cultural, civico e profissional, melhorando assim
a sua empregabilidade.

O Corpo Europeu de Solidariedade congrega os jovens para construir uma sociedade mais inclusiva, apoiando as pessoas
vulnerdveis e dando resposta aos desafios societais e humanitarios. Proporciona uma experiéncia que trara inspira¢do e maior
poder de intervengdo aos jovens que desejam ajudar, aprender e progredir, oferecendo um ponto de acesso Unico a essas
atividades de solidariedade em toda a Unido e fora dela.

O Programa cria mais e melhores oportunidades numa vasta gama de dominios, como a integragdo de migrantes, os desafios
ambientais, a prevengdo de catastrofes naturais, a educagdo e as atividades no dominio da juventude, a preservagdo do
patrimdnio cultural e a ajuda humanitaria. Apoia igualmente os intervenientes nacionais e locais nos seus esforgos para fazer
face aos diferentes desafios e crises societais.

Ao alargar o seu ambito de aplicagdo de modo a abranger atividades de voluntariado de apoio a operagdes de ajuda
humanitéria, o Corpo Europeu de Solidariedade disponibiliza ajuda de emergéncia em fungdo das necessidades e ajuda a
prestar assisténcia, socorro e protegdo onde for mais necessario. Por conseguinte, ajuda ndo sé a atender a necessidades
societais ndo satisfeitas na Europa, mas também a desafios humanitarios em paises terceiros.

As atividades do Corpo Europeu de Solidariedade contribuem para os objetivos da Estratégia da UE para a Juventude para
2019-20273, que encoraja os jovens a serem cidad3dos ativos, agentes de solidariedade e elementos de mudanga positiva nas
comunidades em toda a Europa, inspirados pelos valores da UE e pela identidade europeia. O Corpo Europeu de Solidariedade
também contribui para o cumprimento dos objetivos das missdes do Horizonte Europa, que abordam alguns dos maiores
desafios que as nossas sociedades enfrentam: a melhoria da vida das pessoas afetadas pelo cancro, a adaptagao as alteragées
climaticas, a recuperagdo dos nossos oceanos e aguas, a restauracdo da salide dos solos e a promogao de cidades inteligentes
e com impacto neutro no clima.

PERSPETIVAR O FUTURO COM BASE NAS EXPERIENCIAS PASSADAS

O Corpo Europeu de Solidariedade da continuidade as realizagGes de mais de 25 anos de programas europeus no dominio da
juventude e da solidariedade, com destaque para o éxito alcangado pelo Servigo Voluntario Europeu, pela iniciativa
Voluntarios para a Ajuda da UE e pelo Corpo Europeu de Solidariedade anterior, que decorreu entre 2018 e 2020.

3 https://youth.europa.eu/strategy pt
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QUAL E O CONTEXTO POLITICO?

A ESTRATEGIA DA UE PARA A JUVENTUDE

A Estratégia da UE para a Juventude constitui o quadro para a cooperag¢do no dominio da politica da UE para a juventude para
2019-20274, no ambito do qual se deve tirar o maximo partido do potencial da politica para a juventude. A cooperagdo da UE
no dominio da juventude visa dar resposta aos desafios presentes e futuros que os jovens enfrentam em toda a Europa e
proporciona um quadro de objetivos, principios, prioridades, dominios-chave e medidas para a cooperagdo no dominio da
politica da juventude para todos as partes interessadas relevantes.

Um aspeto importante da Estratégia da UE para a Juventude sdo os 11 Objetivos para a Juventude Europeia®, que foram
desenvolvidos no contexto do Didlogo da UE com a Juventude através de uma abordagem participativa que envolveu
decisores, jovens e investigadores. Os Objetivos para a Juventude Europeia representam uma visdo para a Europa que permite
aos jovens desenvolver o seu pleno potencial. Identificam dominios intersetoriais que afetam as vidas dos jovens e assinalam
os desafios que importa enfrentar. Apelam, nomeadamente, a sociedades inclusivas, espago e participacdo para todos e
emprego de qualidade para todos os jovens. A Estratégia da UE para a Juventude devera contribuir para concretizar esta visdo
dos jovens, mobilizando os instrumentos politicos a nivel da UE, bem como as agGes de todos os intervenientes a nivel
nacional, regional e local.

A Estratégia da UE para a Juventude assenta em trés dominios de agdo fundamentais:

=  ENVOLVER
= LIGAR
=  CAPACITAR

No ambito do dominio «ENVOLVER», a Estratégia da UE para a Juventude visa uma participagdo civica, econémica, social,
cultural e politica significativa dos jovens. Promove a participacdo dos jovens na vida democratica, apoia o envolvimento social
e civico e visa garantir que todos os jovens dispdem dos recursos necessarios para participar na sociedade.

No ambito do dominio «LIGAR», a Estratégia da UE para a Juventude apoia oportunidades que permitam aos jovens viver
experiéncias no ambito dos intercambios, da cooperagdo e da agdo civica num contexto europeu.

No ambito do dominio «CAPACITAR», a estratégia visa apoiar o trabalho com jovens sob todos os seus aspetos como
catalisador da capacitagdo dos jovens em toda a Europa.

O QUADRO POLITICO DA UE PARA O VOLUNTARIADO

Atualmente, o quadro politico para o voluntariado é definido principalmente pela Recomendagdo do Conselho de 2022 sobre
a mobilidade dos jovens voluntérios na Unido Europeia®. A recomendagdo visa eliminar os obstaculos ao voluntariado na
Europa através da sensibilizagdo, aumentar a capacidade de oferecer oportunidades de voluntariado, reduzir os obstaculos a
participacao, especialmente para os grupos desfavorecidos, e aumentar o reconhecimento das competéncias adquiridas.

As ag0es de voluntariado no dominio da ajuda humanitaria do Corpo Europeu de Solidariedade serdo pautadas pelo Consenso
Europeu em matéria de Ajuda Humanitaria’ e procurardo contribuir para uma maior eficacia e eficiéncia da ajuda humanitaria
da Unido, em conformidade com os Principios e Boas Préticas do Doador Humanitario®. O direito internacional humanitario e
o direito internacional em matéria de direitos humanos serdo promovidos.

O LEGADO DO ANO EUROPEU DA JUVENTUDE

Uma das prioridades transversais do Corpo Europeu de Solidariedade é apoiar a participagdo na vida democratica, promover
valores comuns e encorajar a cidadania ativa. Esta foi uma das principais prioridades do Ano Europeu da Juventude, cujos
objetivos eram ouvir, envolver e capacitar a juventude europeia. Com base nos resultados alcangados e contribuindo para o
legado duradouro do Ano Europeu da Juventude de 2022, o programa continuara a capacitar os jovens e a incentivar a sua
participagdo na vida democratica em 2024.

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pt/TXT/?uri=CELEX:52018DC0269.

5 https://youth.europa.eu/strategy pt

6 EUR-Lex - 32022H0411(01) - PT - EUR-Lex (europa.eu).

7 Declaragdo conjunta do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros reunidos no Conselho, do Parlamento Europeu e da Comissdo
Europeia; EUR-Lex - 42008X0130(01) - PT - EUR-Lex (europa.eu).

8 https://ec.europa.eu/echo/partnerships/relations/ghd pt.
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QUAIS SAO 0OS OBJETIVOS, AS PRIORIDADES E AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO
CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE?

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Programa consiste em reforgar o envolvimento dos jovens e das organizagbes em atividades de
solidariedade acessiveis e de elevada qualidade, principalmente o voluntariado, como meio de reforgar a coesdo, a
solidariedade, a democracia, a identidade europeia e a cidadania ativa dentro e fora da Unido, enfrentando desafios societais
e humanitarios no terreno, com esforgos especificos para promover o desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo social e a
igualdade de oportunidades.

OBJETIVO ESPECIFICO

O objetivo especifico do Programa consiste em proporcionar aos jovens, incluindo aqueles com menos oportunidades,
oportunidades facilmente acessiveis de envolvimento em atividades de solidariedade que produzam mudangas societais
positivas dentro e fora da Unido, melhorando simultaneamente e validando de forma adequada as suas competéncias, e
facilitando o seu envolvimento continuo enquanto cidad&os ativos.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

INcLUSAO E DIVERSIDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade visa promover a inclusdo social, a tolerancia, os direitos humanos e o valor das diferencgas
e da diversidade de todos os tipos, bem como proporcionar a todos os jovens uma igualdade de acesso as oportunidades
oferecidas no ambito de todas as suas agdes.

Oferece formatos de atividades acessiveis e flexiveis, apoio financeiro adicional, bem como um conjunto de medidas de apoio
(por exemplo, formacgdo geral e linguistica, seguros, apoio antes e depois das atividades de solidariedade, assisténcia
administrativa) para incentivar a participagdo dos jovens com menos oportunidades e para melhor responder as suas
necessidades especificas. Durante a concegao dos seus projetos e atividades, as organiza¢des devem adotar uma abordagem
inclusiva e fazer uso dos mecanismos disponiveis para envolver um leque diversificado de participantes.

O Corpo Europeu de Solidariedade deve também apoiar projetos e atividades que abordem ativamente a questdo da inclusdo
e da diversidade de forma mais ampla na sociedade.

Para aplicar estes principios, foram concebidos um quadro de medidas de inclusdao®, e uma Estratégia para a Inclusao e a
Diversidade®?, que permitem apoiar as organizagdes a chegar a um maior nimero de participantes com menos
oportunidades e a dar resposta aos obstaculos que os diferentes grupos-alvo podem enfrentar.

Entende-se por «jovens com menos oportunidades» os jovens que se encontram numa situagdo de desvantagem em relagdo
aos seus pares porque enfrentam um ou mais fatores de exclusdo e obstaculos. A lista de obstaculos, abaixo apresentada, ndo
é exaustiva e pretende constituir uma referéncia para medidas destinadas a aumentar a acessibilidade e a aproximacdo a
grupos desfavorecidos:

=  Deficiéncia: abrange incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais suscetiveis de, em conjuga¢dao com
varios obstdculos, afetar a participagdo plena e efetiva de uma pessoa na sociedade em pé de igualdade com os
outros'?,

=  Problemas de salde: os obstaculos podem dever-se a problemas de saude, designadamente doengas graves,
doengas crdnicas ou qualquer outra situagdo relacionada com a saude fisica ou mental que impega a participagao
de alguém nos programas.

= Obstaculos relacionados com os sistemas de ensino e formagdo: as pessoas que, por diversos motivos, tém maus
resultados no sistema de ensino e formagdo, os jovens que abandonam os estudos precocemente, os NEET (jovens
que ndo trabalham, ndo estudam e ndo seguem uma formacgdo) e os adultos com baixas qualificagdes podem
enfrentar obstaculos. Embora possa haver outros fatores relevantes, estas dificuldades educativas, ainda que, por
vezes, associadas as circunstancias pessoais, resultam essencialmente de sistemas educativos que criam limitagdes

9 Decisdo de execucdo da Comissdo - quadro das medidas de inclusdo dos programas Erasmus+ e Corpo Europeu de Solidariedade para o periodo de 2021-2027:
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/commission-decision-framework-inclusion-2021-27

10 OrientagBes de aplicagdo — Estratégia para a Inclusdo e a Diversidade do Erasmus+ e do Corpo Europeu de Solidariedade: https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/document/implementation-guidelines-erasmus-and-european-solidarity-corps-inclusion-and-diversity-strategy

HConvengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia: https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-
of-persons-with-disabilities.html
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estruturais e/ou ndo tem plenamente em conta as necessidades especificas de cada pessoa. As pessoas podem
também enfrentar obstaculos a participagdo quando a estrutura dos programas curriculares dificulta a mobilidade
para fins de aprendizagem ou formagdo no estrangeiro no ambito dos seus estudos.

= Diferengas culturais: as diferengas culturais podem ser entendidas, por pessoas de qualquer origem, como
obstaculos, mas podem também afetar especialmente as pessoas com menos oportunidades. Tais diferengas
podem representar obstaculos significativos a aprendizagem em geral, principalmente para as pessoas com um
historial enquanto migrantes ou refugiados (incluindo, mas ndo exclusivamente, migrantes recém-chegados), as
pessoas pertencentes a minorias nacionais ou étnicas, os utilizadores de lingua gestual ou as pessoas com
dificuldades de adaptacdo linguistica e de inclusdo cultural. A exposigdo a linguas estrangeiras e diferengas culturais
durante a participagao em qualquer tipo de atividades do programa pode desencorajar algumas pessoas e, de certa
forma, limitar os beneficios da sua participagdo. Tais diferengas culturais sdo até suscetiveis de impedir potenciais
participantes de se candidatarem a apoio através dos programas, representando, por isso, um obstaculo em si
mesmas.

= Obstaculos sociais: as dificuldades de adaptagdo social, como ter competéncias sociais limitadas ou
comportamentos antissociais ou de alto risco, ou ser (ex-)recluso, (ex-)toxicodependente ou (ex-)alcodlico, ou a
marginalizagdo social podem representar um obstaculo. Podem existir outros obstdculos sociais decorrentes das
circunstancias familiares, nomeadamente ser o primeiro elemento de uma familia a aceder ao ensino superior ou
ser progenitor (principalmente de uma familia monoparental), prestador de cuidados, Unico sustento da familia ou
orfdo, ou ter vivido ou viver ainda numa instituigdo.

=  Obstaculos econémicos: as desvantagens econdmicas, por exemplo um baixo nivel de vida, baixos rendimentos,
aprendentes que tém de trabalhar para se sustentar, dependéncia do sistema de protec¢do social, desemprego de
longa duragdo, situagdes precarias ou pobreza, situagdo de sem-abrigo, endividamento ou outros problemas
financeiros, podem representar obstaculos.

= Obstaculos relacionados com a discriminagdo: os obstaculos podem resultar de discriminagdo associada ao
género, a idade, a etnia, a religido, a crencas, a orientagcdo sexual, a deficiéncia ou a fatores que se intersetam (uma
combinacgdo de dois ou mais destes tipos de discriminagdo).

=  Obstaculos geograficos: habitar em, por exemplo, regides remotas ou rurais, em pequenas ilhas ou em regides
periféricas/ultraperiféricas, zonas urbanas problematicas, zonas com menos servigos (transportes publicos
limitados, mas infraestruturas) ou zonas menos desenvolvidas pode constituir um obstaculo. Podem existir outras
dificuldades decorrentes da transferibilidade limitada dos servicos (em especial, o apoio as pessoas com menos
oportunidades), que devem ser «mdveis», acompanhando os participantes quando se deslocam para um local
distante ou, principalmente, para o estrangeiro.

OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E CLIMATICOS

O Corpo Europeu de Solidariedade pode dar um contributo significativo para o compromisso da Comissdo de enfrentar os
desafios climaticos e ambientais. Para contribuir para o Pacto Ecolégico Europeul?, o Programa visa integrar praticas
ecoldgicas em todos os projetos e atividades, bem como promover um comportamento ambientalmente sustentavel e
responsavel entre os participantes e as organizagOes participantes, que devem, por conseguinte, adotar uma abordagem
respeitadora do ambiente na concec¢do e execugdo das suas atividades. As atividades que contribuem para outras iniciativas
da UE na area da sustentabilidade ambiental (por exemplo, o Novo Bauhaus europeu) sdo particularmente encorajadas.

O Programa apoia também projetos e atividades que respondam aos desafios societais relacionados com a prote¢do do
ambiente, a sustentabilidade e os objetivos climaticos. Tais projetos podem abordar uma grande variedade de questGes,
visando, por exemplo, proteger, conservar e melhorar o capital natural ou sensibilizar para a sustentabilidade ambiental e
possibilitar mudangas comportamentais no que toca a preferéncias individuais, habitos de consumo e estilos de vida. O
Programa apoia iniciativas destinadas a prevenir e mitigar ou reparar os efeitos adversos de fenédmenos meteoroldgicos
extremos e desastres naturais, bem como atividades que prestam apoio as comunidades afetadas por eventos deste tipo.

MMIssOES DO HORIZONTE EUROPA

Neste contexto, o Corpo Europeu de Solidariedade estd também a criar sinergias com as missGes do Horizonte Europa em
2023-2027 sempre que as atividades de voluntariado do Corpo Europeu de Solidariedade possam contribuir para as ambigdes
das missdes de adaptagdo as alteragdes climaticas, a restauragdo dos oceanos e das aguas, a restauragdo da saude dos solos,
a promogdo de cidades inteligentes e com impacto neutro no clima e a melhoria da vida das pessoas afetadas pelo cancro.

O Corpo Europeu de Solidariedade promove estas sinergias através de uma contribuigdo financeira do programa Horizonte
Europa destinada a projetos de voluntariado que apoiam os objetivos e estratégias fundamentais das missées do Horizonte
Europa e do Pacto Ecoldgico Europeu, multiplicando assim as oportunidades de solidariedade disponiveis para os jovens
nestes dominios.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

As orientagdes politicas da Comissdo Europeia sublinham a necessidade de a Europa liderar a transformagso digital®3. O Corpo

12 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/actions-being-taken-eu_pt.
13 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future pt.
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Europeu de Solidariedade pode dar o seu contributo, apoiando os europeus, independentemente do seu género, idade e
origem, a viver e prosperar na era digital através de projetos e atividades que visem estimular as competéncias digitais,
fomentar a literacia digital e/ou desenvolver uma compreensdo dos riscos e oportunidades da tecnologia digital.

O Corpo Europeu de Solidariedade também promove a utilizagdo de componentes virtuais e digitais como as ferramentas das
tecnologias da informagdo e comunicagdo em todos os projetos e atividades.

PARTICIPACAO NA VIDA DEMOCRATICA, VALORES COMUNS E PARTICIPACAO CiVICA

O Corpo promove a participagdo dos jovens nos processos democraticos e o envolvimento civico. Centrando-se no
voluntariado, o programa envolve os jovens e capacita-os para serem ativos na sociedade, aborda as tendéncias que grassam
por toda a Europa para uma participagdo limitada da juventude na vida democratica, bem como os baixos niveis de
conhecimento e de sensibilizagdo no que respeita aos assuntos europeus que tém impacto na vida de todos os cidaddos
europeus.

O Corpo Europeu de Solidariedade deve também esforgar-se por reforcar a identidade da UE e sensibilizar os participantes
para os valores comuns da UE, para os principios da unidade e diversidade, bem como para o legado social, cultural e histérico.

PROMOGAO DE ESTILOS DE VIDA SAUDAVEIS E DA SAUDE MENTAL

Através das suas agdes, o Corpo visa prestar assisténcia a atividades relacionadas com a prevengdo, a promogao e 0 apoio no
dominio da saude, em consonadncia com a HealthyLifestyle4All, com especial destaque para o apoio a grupos populacionais
vulnerdveis ou desfavorecidos. Os voluntarios podem ser mobilizados em torno de grandes desafios em matéria de salde,
especialmente no que diz respeito a saide mental, bem como de prioridades politicas como a prevengdo e os cuidados
oncoldgicos.

INOVACAO

O Corpo Europeu de Solidariedade também procura acrescentar valor, promovendo e apoiando novas vagas de inovagao,
mobilizando os jovens e as organizagGes para contribuir para a sensibilizagdo e solugdes inovadoras para uma vasta gama de
desafios societais, por exemplo, no contexto dos ecossistemas de inovagdo rural (despovoamento dos jovens rurais, sistemas
energéticos sustentaveis, promogdo da saude e prevenc¢do de doengas, etc.).

Além disso, serdao prioridades politicas anuais especificas em 2024 para as equipas de voluntariado em areas de elevada
prioridade:
- assisténcia as pessoas que fogem de conflitos armados e outras vitimas de catastrofes naturais ou de origem
humana;
- promogao de experiéncias e resultados de aprendizagem positivos para jovens com menos oportunidades.
Para mais informagdes, consultar a sec¢do «Equipas de voluntariado em dareas de elevada prioridade».

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Em conformidade com os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade, as caracteristicas a seguir enunciadas merecem
especial atengdo.

RESPEITO PELOS VALORES DA UE

A implementagdo do Corpo Europeu de Solidariedade e, como tal, os beneficiarios, os participantes e as atividades levadas a
cabo no quadro do programa tém de respeitar os valores da UE de respeito pela dignidade humana, liberdade, democracia,
igualdade, Estado de direito e direitos humanos, incluindo os direitos das pessoas pertencentes a minorias, cumprindo
plenamente com os valores e os direitos consagrados nos Tratados da UE e na Carta dos Direitos Fundamentais da UE.

VOLUNTARIADO NO CONTEXTO DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

Constituindo uma das manifestagGes mais visiveis de solidariedade, o voluntariado oferece aos jovens a oportunidade de
participarem em atividades que ajudam a suprir as necessidades identificadas nas comunidades locais e de contribuirem para
superar importantes desafios societais no terreno.

O voluntariado também permite que os jovens adquiram experiéncia, aptidoes e competéncias Uteis para o seu
desenvolvimento pessoal, educativo, social, cultural, civico e profissional, melhorando assim a sua empregabilidade e a sua
cidadania ativa. As atividades apoiadas no ambito do voluntariado constituem uma experiéncia enriquecedora, num contexto
de aprendizagem ndo formal e informal, que reforga as competéncias dos jovens.
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APRENDIZAGEM NAO FORMAL E APRENDIZAGEM INFORMAL

Entende-se por aprendizagem ndo formal a aprendizagem realizada fora do sistema formal de ensino e formagdo através de
atividades de aprendizagem e com alguma forma de apoio a aprendizagem. Trata-se de uma abordagem participativa e
centrada no aluno. Esta aprendizagem é realizada pelos alunos de forma voluntaria e, por conseguinte, esta estreitamente
ligada as necessidades, as aspiragOes e aos interesses dos jovens.

Entende-se por aprendizagem informal a aprendizagem efetuada no ambito das atividades quotidianas, no trabalho, no
contacto com os pares, etc., em que, frequentemente, se aprende fazendo. No dominio da juventude, a aprendizagem
informal tem um papel importante, por exemplo, nos debates de grupos de pares, nas atividades de voluntariado e em
diversas outras situagdes.

A aprendizagem ndo formal e a aprendizagem informal permitem aos jovens adquirirem competéncias essenciais que
contribuem para o seu desenvolvimento pessoal e socioeducativo e promovem a sua participagdo ativa na sociedade,
aumentando assim, nomeadamente, as suas perspetivas de emprego. Tais experiéncias de aprendizagem também podem
melhorar consideravelmente os niveis de sucesso na educagao e formagdo formais, bem como dar resposta aos jovens NEET
(do inglés «young people not in employment, education or training», ou seja, jovens que ndo trabalham, ndo estudam e ndo
seguem uma formacgdo) ou aos jovens com menos oportunidades e combater a exclusdo social.

As atividades de aprendizagem no dominio da juventude destinam-se a ter um impacto positivo significativo nos jovens e nas
organizagGes envolvidas, nas comunidades onde essas atividades se realizam, no préprio dominio da juventude e na economia
e na sociedade europeias em geral.

RECONHECIMENTO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS DA APRENDIZAGEM

A fim de assegurar o impacto das atividades do Corpo Europeu de Solidariedade no desenvolvimento pessoal, educativo,
social, civico e profissional dos participantes, as competéncias que resultem dessas atividades de solidariedade devem ser
devidamente identificadas e documentadas.

Para esse efeito, deve incentivar-se a utilizagdo de instrumentos eficazes a nivel da Unido e a nivel nacional para o
reconhecimento da aprendizagem ndo formal e da aprendizagem informal, como o Passe Jovem (Youthpass) e o Europass,
consoante o caso. Para mais informagdes, consultar a parte D do presente guia.

VALOR ACRESCENTADO EUROPEU

O Corpo Europeu de Solidariedade tem de apoiar atividades de solidariedade que apresentem um claro valor acrescentado
europeu devido, por exemplo:

= a0 seu carater transnacional, em particular no que diz respeito a mobilidade para fins de aprendizagem e a
cooperagao;

= 3 sua capacidade para complementar outros programas e politicas a nivel local, regional, nacional, da Unido e
internacional;

=  asua dimensdo europeia no que diz respeito aos temas, objetivos, abordagens, resultados esperados e outros
aspetos dessas atividades de solidariedade;

=  3suaabordagem no que diz respeito a participacdo de jovens de diferentes horizontes;

= 30 seu contributo para a utilizagdo efetiva de instrumentos de transparéncia e reconhecimento da Unido.

DIMENSAO INTERNACIONAL

O Corpo Europeu de Solidariedade tem uma forte dimensdo internacional (ou seja, de cooperagdo com paises terceiros ndo
associados ao Programa, através do envolvimento dos jovens e das organizagdes). Através do seu ambito geografico alargado,
contribui para os esforcos da UE para apoiar e reforgar a capacidade e a resiliéncia em paises terceiros.

MULTILINGUISMO

O multilinguismo é uma das pedras angulares do projeto europeu e um enorme simbolo da aspira¢do da UE a alcangar a unido
na diversidade. As linguas estrangeiras desempenham um papel de destaque entre as competéncias que vao ajudar a preparar
melhor as pessoas para o mercado de trabalho e a tirar o maior proveito das oportunidades disponiveis. O objetivo da UE é
que todos os cidaddos tenham a oportunidade de aprender, pelo menos, duas linguas estrangeiras desde uma idade precoce.

Embora a promogdo e o apoio a aprendizagem de linguas estejam previstos principalmente no ambito de outras iniciativas da
UE, demonstrou-se que a falta de competéncias linguisticas, como as que o Corpo Europeu de Solidariedade visa promover,
constitui um dos principais obstaculos a mobilidade transfronteirica na Europa. Para ajudar a superar este obstaculo, o Corpo
Europeu de Solidariedade prevé a prestagdo de apoio linguistico. Para mais informagdes, consultar a parte D do presente guia.

PROTECAO, SAUDE E SEGURANGCA DOS PARTICIPANTES

A protegdo, a salide e a seguranga dos participantes envolvidos nas atividades apoiadas pelo Corpo Europeu de Solidariedade
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sdo elementos fundamentais do Programa. Todas as pessoas que participam no Corpo Europeu de Solidariedade devem ter a
oportunidade de tirar o maximo proveito das oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional
proporcionadas pelo Corpo Europeu de Solidariedade. Isto deve ser assegurado num ambiente seguro que respeite e proteja
os direitos de todas as pessoas, a sua integridade fisica e emocional, a sua saide mental e o seu bem-estar.

Para o efeito, cada uma das organizagGes participantes no Corpo Europeu de Solidariedade tem de dispor de procedimentos
e disposi¢des eficazes, incluindo o repatriamento em caso de crise de segurancga inesperada, para promover e garantir a
seguranga, a protec¢do e a nao discriminagdo dos participantes nas suas atividades. Tais medidas devem ser adaptadas em
fungdo das necessidades dos participantes. Neste sentido, todos os voluntarios devem dispor de seguro contra os riscos
inerentes a sua participacdo. Estdo previstas apdlices de seguro especificas para os voluntarios transfronteiricos. Para mais
informagdes, consultar a parte D do presente guia.

COMUNICAGAO SOBRE OS PROJETOS E OS SEUS RESULTADOS PARA MAXIMIZAR O IMPACTO

A comunicagdo sobre os projetos e os respetivos resultados (realizagcGes e conclusdes) é fundamental para assegurar o
impacto a diferentes niveis. Os candidatos devem organizar as suas atividades de comunica¢do destinadas a partilhar
informagGes sobre o seu projeto e os seus resultados durante e apds o ciclo de vida do projeto.

Conforme indicado nas orientacdes de comunicacdo institucional, os beneficiarios devem reconhecer claramente o apoio da
Unido Europeia em todas as atividades e produtos de comunicagdo e disseminagdo, nomeadamente eventos, sitios Web,
material visual e publicagBes. Cabe-lhes, em especial, assegurar que o emblema da Unido Europeia é incluido em todos os
materiais de comunicagdo e respeitar as disposigdes constantes da convengado de subvengdo. A subvencdo do beneficiario
podera ser reduzida se tais disposicoes ndo forem respeitadas.

QUAIS AS ACOES E AS MEDIDAS DE QUALIDADE E DE APOIO?

Para atingir os seus objetivos, o Corpo Europeu de Solidariedade leva a cabo quatro agdes estruturadas em duas vertentes:

=  Participagdo dos jovens em atividades de solidariedade:

—  projetos de voluntariado;
— equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade;
—  projetos de solidariedade.

=  Participagdo dos jovens em atividades de solidariedade relacionadas com a ajuda humanitaria («voluntariado no
ambito do Corpo Voluntario Europeu para a Ajuda Humanitaria»):

—  projetos de voluntariado no dominio da ajuda humanitaria.

Além disso, apoia uma série de atividades e medidas destinadas a promover atividades de solidariedade de elevada qualidade.

=  Medidas de qualidade e de apoio:

— atividades de ligagdo em rede para as pessoas e as organizagOes participantes no Corpo Europeu de
Solidariedade;

— medidas adequadas para estabelecer requisitos de autorizagdo em conformidade com o direito nacional
aplicavel;

— medidas tomadas antes, durante ou apds as atividades de solidariedade destinadas a assegurar a qualidade e
a acessibilidade do voluntariado, incluindo a formagdo em linha ou em regime presencial, adaptada, se for caso
disso, a atividade de solidariedade em causa e ao seu contexto, o apoio linguistico, seguros, incluindo seguro
de acidentes e doencga, a utilizagdo ulterior do Passe Jovem, que identifica e documenta as competéncias
adquiridas pelos participantes durante as atividades de solidariedade, o refor¢o das capacidades e o apoio
administrativo as organizagGes participantes;

— acriagdo e manutengdo de um Selo de Qualidade;

— as atividades dos Centros de Recursos do Corpo Europeu de Solidariedade destinadas a apoiar e a elevar a
qualidade da execugdo das a¢des do Programa, bem como a incentivar a validagdo dos seus resultados; e

— acriagdo, manutengdo e atualizagdo de um Portal do Corpo Europeu de Solidariedade acessivel e de outros
servigos em linha pertinentes, bem como dos sistemas informaticos de apoio e ferramentas baseadas na Web
que forem necessarios.

4 0 emblema pode ser descarregado na seguinte ligagdo: https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources pt
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QUAL E O ORCAMENTO?

O Corpo Europeu de Solidariedade tem uma dotagdo financeira indicativa global de 1,009 mil milhdes de EUR do orgamento
da UE para o periodo de 2021-2027. O orgamento anual é adotado pela autoridade orgamental. As diferentes fases da adogao
do orgamento da UE podem ser acompanhadas em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/how-it-
works/annual-lifecycle/figures-2014-2020_pt

Desde 2023, o Corpo Europeu de Solidariedade também recebe uma contribuicdo financeira’®> do Programa Horizonte Europa
para reforgar sinergias com as missoes ao abrigo deste programa.

Para informagdes sobre o orgamento disponivel por agdo, o nimero previsto de projetos a subvencionar, bem como o
montante médio indicativo das subvengoes, consultar o programa de trabalho anual do Corpo Europeu de Solidariedade para
2024:

(https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources pt).

15 Esta contribuigdo ascendeu a 16,53 milhdes de EUR em 2023.
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QUEM EXECUTA O CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE?

A ComissAO EUROPEIA

A Comissdo Europeia é a responsavel maxima pela gestdao do Corpo Europeu de Solidariedade, gerindo, em permanéncia, o
seu orgamento e definindo as prioridades, as metas e os critérios da iniciativa. Além disso, orienta e supervisiona a execugao
geral, o acompanhamento e a avaliagdo da iniciativa a nivel europeu. A Comissdo Europeia assume ainda total
responsabilidade pela supervisdo e coordenagdo das estruturas encarregadas da execugdo do programa a nivel nacional.

AGENCIA DE EXECUGAO EUROPEIA DA EDUCAGAO E DA CULTURA (EACEA)

A nivel europeu, a Agéncia de Execug¢do Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA ou Agéncia de Execugdo) da Comissdo
Europeia é responsavel pela execugdo de um conjunto de agdes do Corpo em gestdo direta. A Agéncia de Execucdo estd
encarregada da gestdo de todo o ciclo de vida dos projetos no ambito do Programa: desde a promogdo, a avaliagdo das
candidaturas a uma subvengdo, o acompanhamento dos projetos até a divulgacdo dos resultados dos projetos e do Programa.

A Agéncia de Execugdo é responsavel por:

=  melhorar a visibilidade e o impacto sistémico do Corpo Europeu de Solidariedade através da divulgagdo e
exploragdo dos resultados;
= gerir os concursos para a prestacdo de servigcos no ambito do Corpo.

As AGENCIAS NACIONAIS

A execugdo do Corpo Europeu de Solidariedade é levada a cabo principalmente em regime de gestdo indiretals, ou seja, a
Comissdo Europeia atribui tarefas de execugdo orgamental as agéncias nacionais. Esta abordagem pretende aproximar o
Corpo Europeu de Solidariedade o mais possivel dos seus beneficiarios e adapta-lo a diversidade de cada pais. Para o efeito,
cada Estado-Membro da UE e pais terceiro associado ao Programa nomeia uma ou mais agéncias nacionais, que promovem
e executam o Corpo Europeu de Solidariedade a nivel nacional e sdo o elo de ligagdo entre a Comissdo Europeia e as
organizagOes participantes a nivel local, regional e nacional. As suas fungdes consistem em:

= fornecer informagdes adequadas sobre o Corpo Europeu de Solidariedade;

= administrar um processo de selegdo justo e transparente das candidaturas de projetos a financiar no respetivo
pais;

= acompanhar e avaliar a execugdo dos projetos do Corpo Europeu de Solidariedade no respetivo pais;

= prestar apoio aos candidatos e as organizagdes participantes ao longo do ciclo de vida do projeto;

= colaborar de forma eficaz com a rede de todas as agéncias nacionais e com a Comissao Europeia;

= assegurar a visibilidade do Corpo;

=  promover a divulgagdo e a exploragdo dos resultados a nivel local e nacional.

Além disso, as agéncias nacionais desempenham um papel importante, enquanto estruturas intermedidrias, na evolugao das
politicas e na qualidade da execugdo do Corpo Europeu de Solidariedade:

=  realizando o ciclo de formagdo e avaliagdo nos Estados-Membros e paises terceiros associados ao Programa;

=  realizando projetos e atividades fora das tarefas inerentes a gestdo do ciclo de vida dos projetos que promovam a
qualidade da execug¢do do Corpo Europeu de Solidariedade e/ou estimulem uma evolugdo das politicas, como as
atividades de ligagdo em rede;

= contribuindo para as ligagGes e as sinergias entre o Corpo Europeu de Solidariedade e a politica da Unido para a
juventude;

= promovendo e dando a conhecer as partes interessadas as oportunidades de fazer os jovens participar nas
atividades das missdes do Horizonte Europa;

=  aplicando uma abordagem de apoio aos novos intervenientes e aos grupos-alvo menos favorecidos, a fim de
eliminar os obstaculos a uma participagdo plena;

= procurando cooperar com organismos externos e autoridades nacionais de forma a aumentar o impacto do Corpo
Europeu de Solidariedade nos respetivos paises e na Unido Europeia.

O tipo de apoio prestado pelas agéncias nacionais pretende orientar os potenciais candidatos e beneficidrios ao longo de
todas as fases, desde o primeiro contacto com o Corpo Europeu de Solidariedade, passando pelo processo de candidatura e
pela execugdo do projeto, até a avaliagdo final. Este principio baseia-se na ideia de que, para garantir a igualdade de
oportunidades para todos, é preciso apoiar os grupos-alvo, através de sistemas de orientagdo, aconselhamento e
acompanhamento adaptados as suas necessidades.

16 Artigo 62.2, n.2 1, alinea c), do Regulamento Financeiro 2018/1046 (a seguir designado por RF).
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QUAIS SAO 0S OUTROS ORGANISMOS QUE PARTICIPAM NA EXECUCAO DO CORPO
EUROPEU DE SOLIDARIEDADE?

Para além da Comissdo Europeia, da Agéncia de Execucgdo e das agéncias nacionais, os organismos seguintes fornecem
competéncias especializadas complementares para a execugao do Corpo.

CENTROS DE RECURSOS

Os centros de recursos fazem parte das medidas de qualidade e de apoio referidas no regulamento que cria o Corpo Europeu
de Solidariedade. Constituem atividades complementares cuja realizagdo é confiada as agéncias nacionais designadas, a fim
de apoiar o desenvolvimento, a execugdo e a qualidade das a¢des do Corpo Europeu de Solidariedade, O Corpo Europeu de
Solidariedade beneficia da rede ja consolidada de Centros de Recursos do Programa Erasmus+ e de um centro dedicado, o
Centro de Recursos do Corpo Europeu de Solidariedade.

CENTROS DE RECURSOS SALTO-YOUTH

Os Centros de Recursos SALTOY-YOUTH sdo estruturas apoiadas principalmente através do Programa Erasmus+, que se
destinam a melhorar a qualidade dos projetos no dominio da juventude. Através da sua abordagem tematica (participagao,
informacdo, inclusdo, diversidade, formacdo e reconhecimento) ou geografica (paises da Parceria Oriental e Russia, sul do
Mediterraneo, Balcds Ocidentais), fornecem recursos, informagdes e formagdo em dominios especificos as agéncias nacionais
e a outros intervenientes no setor da juventude, para além de promoverem o reconhecimento da aprendizagem nao formal
e da aprendizagem informal. Os centros de recursos SALTO também oferecem apoio e desenvolvem formacgdes, ferramentas
e recursos para o Corpo Europeu de Solidariedade. Por conseguinte, a sua experiéncia e conhecimentos também beneficiam
as partes interessadas do Corpo Europeu de Solidariedade.

O seu trabalho, diretamente ligado ao Corpo, envolve:

=  acoordenagdo daimplementagdo do Passe Jovem para o reconhecimento das aprendizagens ndo formal e informal
no programa;

=  aatribuicdo e a supervisdo do Selo de Qualidade nos paises ndo associados ao Programa;

=  arealizagdo do ciclo de formagao e avaliagdo nos paises terceiros ndo associados ao Programa;

= o apoio a dimensdo de inclusdo do Corpo e a execugao da Estratégia para a Inclusdo e a Diversidade.

Para mais informagdes, consultar o sitio Web: www.salto-youth.net.

CENTRO DE RECURSOS DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

O Centro de Recursos do Corpo Europeu de Solidariedade destina-se a prestar assisténcia as agéncias nacionais, as
organizagOes e aos jovens participantes no Corpo Europeu de Solidariedade, a fim de aumentar a qualidade das atividades e
das agdes de solidariedade realizadas. O seu trabalho implica:

= organizar cursos de formagdo, visitas de estudo, féruns, atividades de cooperagdo e de desenvolvimento de
parcerias;

= desenvolver e documentar métodos e ferramentas de formagdo relacionados com as atividades apoiadas pelo
Corpo Europeu de Solidariedade;

=  editar publicagGes e orientagGes praticas;

=  recolher dados e realizar andlises das boas praticas e dos obstaculos encontrados durante a execugao;

= contribuindo para as ligagOes e as sinergias entre o Corpo Europeu de Solidariedade e a politica da Unido para a
juventude; apoiar as agéncias nacionais no desenvolvimento e na execugdo de atividades de ligagdo em rede;

=  funcionar como um ponto central de apoio para congregar as agéncias nacionais e os centros SALTO, a fim de
refletirem sobre determinados aspetos relativos a execugdo do Corpo, bem como sobre a melhoria dos mesmos;

= contribuir para criar uma rede de comunidades no quadro do Corpo Europeu de Solidariedade, que inclua
organizagoes, mentores, formadores TEC (ciclo de formagdo e avaliagdo), etc.

Para mais informagdes, consultar o sitio Web: https://www.salto-youth.net/rc/solidarity/

ReDE EURODESK

A rede Eurodesk é apoiada através do Programa Erasmus+ e disponibiliza servigos de informagdo a jovens e a pessoas que

17 SALTO é o acrénimo de «Support for Advanced Learning and Training Opportunities» (apoio as oportunidades de educagdo e formagdo avangadas).
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com eles trabalhem sobre oportunidades nos dominios da educagdo, da formagdo e da juventude na Europa e sobre o
envolvimento dos jovens em atividades europeias.

Presente em todos os paises participantes no Corpo Europeu de Solidariedade e coordenada a nivel europeu pelo Gabinete
de Ligagdo Eurodesk em Bruxelas, a rede Eurodesk responde a pedidos de informagdo, nomeadamente sobre financiamento,
eventos e publicagGes. Contribui ainda para a animagdo do Portal Europeu da Juventude.

Mais informag&es sobre a rede Eurodesk: _http://www.eurodesk.eu.

O PORTAL EUROPEU DA JUVENTUDE

O Portal Europeu da Juventude oferece informacgGes e oportunidades a nivel nacional e da UE com interesse para jovens que
vivam, estudem e trabalhem na Europa. Disponibiliza informagdo em 28 linguas.

E possivel aceder ao Portal Europeu da Juventude em: https://youth.europa.eu.

O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade estd integrado no Portal Europeu da Juventude e estd acessivel através do
menu Iniciativas da UE.
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QUEM PODE PARTICIPAR NO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE?

Os jovens constituem a populagdo-alvo do Corpo Europeu de Solidariedade. Com excegdo dos projetos de solidariedade, a
que os jovens se podem candidatar diretamente, o Corpo envolve os jovens principalmente através de organizagdes,
instituicdes e organismos publicos ou privados que organizam atividades de solidariedade. Por conseguinte, as condigdes de
acesso ao Corpo passam por estes dois tipos de intervenientes: os «participantes» (os jovens que participam no Corpo) e as
«organizagdes». Tanto para os participantes como para as organizagoes, as condi¢des de participagdo dependem do pais onde
estdo legalmente estabelecidos e da agdo em causa. As condig¢des sdo indicadas nas partes B e C do presente guia, para cada
acao especifica.

PARTICIPANTES

Os jovens expressam o seu desejo de participar no Corpo Europeu de Solidariedade inscrevendo-se no Portal do Corpo
Europeu de Solidariedade. A inscri¢do no Portal é possivel a partir dos 17 anos, mas os participantes terdo de ter completado
18 anos e ndo poderdo ter mais de 30 na data de inicio da atividade. Para os participantes em atividades de solidariedade
relacionadas com a ajuda humanitdria, o limite maximo de idade, no inicio da atividade, é de 35 anos.

ORGANIZACOES PARTICIPANTES

Os projetos do Corpo Europeu de Solidariedade sdo maioritariamente apresentados e executados por organizagdes
participantes. As organizages que participam nos projetos do Corpo Europeu de Solidariedade tém de estar estabelecidas
num Estado-Membro da UE ou pais terceiro associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao Programa.

PAIiSES ELEGiVEIS'®

Os Estados-Membros da Unido Europeia e os paises terceiros associados ao Programa podem participar plenamente em todas
as agoes do Corpo Europeu de Solidariedade. Além disso, algumas agdes estdo abertas a participagdo de paises terceiros ndo
associados ao Programa. Para conhecer as condigdes especificas, consultar as agdes constantes das partes B e C do presente
guia.

18 As entidades dos Estados-Membros da UE e as pessoas que neles residam legalmente podem participar de modo pleno em todas as a¢des do Corpo Europeu
de Solidariedade. Além disso, em conformidade com o artigo 13.2 do regulamento, os seguintes paises terceiros podem ser associados ao Programa, mediante
a assinatura de acordos entre a Unido Europeia e esses paises: membros da Associagdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) que sdo membros do Espago
Econdémico Europeu (EEE); paises aderentes, paises candidatos e potenciais candidatos a adesdo. Além disso, em conformidade com o artigo 14.2 do
regulamento, as entidades de outros paises terceiros e as pessoas que neles residam podem ser elegiveis em algumas agdes em casos devidamente justificados
e se tal for do interesse da Unido.
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ESTADOS-MEMBROS DA UE E PAISES TERCEIROS ASSOCIADOS AO PROGRAMA
Estados-Membros da Unido Europeia (UE)*°
Bélgica Grécia Lituania Portugal
Bulgaria Espanha Luxemburgo Roménia
Chéquia Franca Hungria Eslovénia
Dinamarca Croacia Malta Eslovaquia
Alemanha Italia Paises Baixos Finlandia
Estonia Chipre Austria Suécia
Irlanda Letdnia Poldnia
Paises terceiros associados ao Programa 2
Macedonia do Norte . .
o Listenstaine .
Islandia Turquia

PAiSES TERCEIROS NAO ASSOCIADOS AO PROGRAMA

Paises da EFTA
Noruega
Paises terceiros vizinhos da UE
Paises do sul do L.
Balcas Ocidentais Vizinhanga Oriental L Federagdo da Russia
(Regido 1) (Regido 2) Mediterraneo (Regido 4)
& § (Regiio 3) &
Albénia Arménia Argélia Territério da Russia, tal como
Bdsnia-Herzegovina Azerbaijdo Egito reconhecido Re|0 direito
Kosovo?. Bielorrussia Israel?2 internacional
Montenegro Geodrgia Jordania
Sérvia Moldavia Libano
Territorio da Ucrania, tal Libia
como reconhecido pelo Marrocos
direito internacional Palestina3
Siria
Tunisia

9 Nos termos do artigo 33.2, n.2 3, da Decisdo 2013/755/UE do Conselho relativa a associagdo dos paises e territorios ultramarinos a Unido Europeia, a Unido
deve assegurar que as pessoas e as organizagdes dos paises e territdrios ultramarinos (PTU) possam participar no Corpo Europeu de Solidariedade com um
«estatuto de Estados-Membros ou paises terceiros associados ao Programa», sujeitas as regras do Programa e as disposi¢des aplicaveis ao Estado-Membro a

que esses PTU estdo ligados. A lista dos PTU pode ser consultada em: https://ec.europa.eu/europeaid/regions/overseas-countries-and-territories-octs/oct-
eu-association_en.

20 Mediante a assinatura dos acordos de associagdo entre a Unido Europeia e estes paises.

21 Esta designacdo ndo prejudica as posicSes relativas ao estatuto e estd conforme com a Resolugdo 1244 do CSNU e com o parecer do TlJ sobre a declaragdo de
independéncia do Kosovo.

22 Os critérios de elegibilidade formulados na Comunicagdo da Comissdo 2013/C-205/05 (JO C 205 de 19.7.2013, p. 9) sdo aplicéveis a todas as ac¢des levadas a
cabo ao abrigo do presente guia do Programa, incluindo no que se refere a terceiros que recebem apoio financeiro nos casos em que a agdo por eles
desenvolvida envolve apoio financeiro a terceiros por intermédio de beneficidrios de subvengdes nos termos do artigo 204.2 do Regulamento Financeiro da
UE.

2 Esta designacdo ndo deve ser interpretada como um reconhecimento do Estado da Palestina e ndo prejudica as posi¢des de cada Estado-Membro quanto a
esta questdo.
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PARTE B — PARTICIPACAO DOS JOVENS EM ATIVIDADES DE
SOLIDARIEDADE

Esta parte contém as informagdes abaixo indicadas sobre todas as agdes e atividades ao abrigo desta vertente e abrangidas
pelo Guia do Corpo Europeu de Solidariedade:

=  uma descrigdo dos objetivos e do impacto previsto;

=  uma descrigdo das atividades apoiadas;

= quadros com os critérios utilizados para avaliar as propostas;

= informagdes adicionais sobre as caracteristicas de qualidade das atividades;
=  uma descrigdo das regras de financiamento.

Recomenda-se aos candidatos que, antes de apresentarem uma candidatura, leiam atentamente toda a sec¢do relativa a agdo
ao abrigo da qual pretendem candidatar-se.

QUAIS SAO ASs ACOES APOIADAS?

As acOes que se seguem podem ser apoiadas e sdo abrangidas pela presente sec¢do:

= projetos de voluntariado;

=  equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade;
- Projetos de solidariedade;

=  Voluntariado no dominio da ajuda humanitaria.

A presente secgdo também abrange todas as informagdes e critérios pertinentes para a obtengdo do Selo de Qualidade, que
constitui um pré-requisito para participar em projetos de voluntariado e equipas de voluntariado em areas de elevada
prioridade.

Em conformidade com os objetivos gerais e especificos do Corpo Europeu de Solidariedade, esta previsto que as agdes
apoiadas pela iniciativa acima referidas produzam efeitos positivos e duradouros a nivel dos participantes e das organizagdes
participantes envolvidas, bem como das comunidades onde estas ages tém lugar.

Quanto aos participantes, prevé-se que as atividades de solidariedade, bem como quaisquer outras atividades apoiadas com
elas relacionadas (por exemplo, as medidas de qualidade e de apoio), possam produzir os seguintes resultados principais:

=  melhoria das aptidGes e competéncias para o seu desenvolvimento pessoal, educativo, social, civico, cultural e
profissional;

= participacdo mais ativa na vida democratica e na sociedade em geral;

=  melhoria da empregabilidade e da transi¢do para o mercado de trabalho;

= maior espirito de iniciativa e empreendedorismo;

. maior autocapacitagdo e autoestima;

=  melhores competéncias a nivel de linguas estrangeiras;

= maior sensibilizagdo para a interculturalidade;

= maior consciéncia do projeto europeu e dos valores comuns da UE;

=  maior motivagdo para participar em futuras atividades de solidariedade.

Prevé-se também que as atividades de solidariedade produzam os seguintes resultados a nivel das organizagdes participantes:

- maior capacidade de atuagdo a nivel da UE/internacional;

=  método de atuacgdo, inovador e aperfeicoado, orientado para os grupos-alvo;

=  maior compreensdo e capacidade de resposta face a diversidade (social, linguistica, cultural, étnica e de género,
capacidades diversas, etc.);

=  um ambiente mais moderno, dinamico, empenhado e profissional no seio das organizagGes.

No que respeita as comunidades onde sdo realizadas as atividades relacionadas com as atividades de solidariedade apoiadas,
sdo esperados os seguintes resultados:

=  maior capacidade para enfrentar os desafios societais;
=  maior compreensdo e capacidade de resposta face a diversidade (social, linguistica, cultural, étnica e de género,
capacidades diversas, etc.).
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Prevé-se que, a longo prazo, os efeitos combinados das atividades de solidariedade apoiadas tenham um impacto positivo
num grande nimero de partes interessadas nos Estados-Membros da UE e paises terceiros associados ao Programa ou paises
terceiros ndo associados ao Programa.
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PROJETOS DE VOLUNTARIADO

O QUE SAO PROJETOS DE VOLUNTARIADO?

Os projetos de voluntariado oferecem aos jovens oportunidades para participarem em atividades de solidariedade que
contribuem para o trabalho didrio das organizagdes participantes, beneficiando, em ultima instancia, as comunidades onde
as atividades sdo realizadas.

O voluntariado é uma atividade ndo remunerada, a tempo inteiro?4, com uma duragdo maxima de 12 meses. Este tipo de
atividade de solidariedade é realizado através de organizagOes participantes, que oferecem aos jovens a oportunidade de
desenvolver uma grande variedade de atividades, de uma forma estruturada.

O ambito dos projetos de voluntariado é amplo, abrangendo uma vasta gama de dominios, como a prote¢do do ambiente, a
atenuagdo dos efeitos das alteragdes climaticas e a promogdo da inclusdo social.

O voluntariado pode ser realizado num pais diferente do pais de residéncia do participante (transfronteirico) ou no pais de
residéncia do participante (nacional).

QUE ATIVIDADES PODEM SER APOIADAS NO AMBITO DA PRESENTE AGAO?

S3o apoiadas as seguintes atividades:
VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

O voluntariado individual é uma atividade de voluntariado com uma duragdo de 2 semanas a 12 meses. Este tipo de atividade
de solidariedade proporciona aos jovens a oportunidade de contribuirem para o trabalho didrio de organizagdes que se
dedicam a atividades de solidariedade, beneficiando, em Ultima instancia, as comunidades onde as atividades sdo realizadas.

As atividades de voluntariado individual podem ser:

=  Transfronteirigas, ou seja, realizadas num pais diferente do pais de residéncia do participante; ou
=  Nacionais, ou seja, realizadas no pais de residéncia do participante. Estas atividades visam incentivar e facilitar a
participagdo de jovens com menos oportunidades, mas estdo abertas a todos os participantes.

ﬂ@ As atividades nacionais devem apresentar um claro valor acrescentado europeu, incluindo uma
complementaridade com os regimes nacionais existentes. Os projetos com atividades nacionais que

tenham pouco ou nenhum valor acrescentado europeu ndo serdao considerados relevantes n
contexto do Cornn

Em termos de duragdo da atividade, o voluntariado individual pode ser de curta duracdo (participacdo de 14 a 59 dias,
excluindo dias de viagem) ou longo prazo (participagdo de 60 a 366 dias, excluindo dias de viagem).

EQUIPAS DE VOLUNTARIADO

As equipas de voluntariado consistem em atividades de solidariedade que permitem que equipas de participantes
provenientes de, pelo menos, dois paises diferentes se voluntariem em conjunto, por um periodo de duas semanas a dois
meses.

A constituicdo das equipas de voluntariado tem de ser internacional; pelo menos um quarto dos voluntarios tém de ser

oriundos de outro pais que ndo aquele onde a atividade tem lugar. Exemplos:

- Uma candidatura a subvengdo é apresentada por uma organizagdo legalmente estabelecida no pais B para uma atividade
de voluntariado com 20 participantes que tem lugar no pais B. Neste caso, pelo menos cinco participantes devem provir
de paises diferentes do pais B (pais A, C, D, etc.).

- Uma candidatura a subvencgao é apresentada por uma organizagdo legalmente estabelecida no pais A para uma atividade
de voluntariado com 20 participantes que tem lugar no pais B. Neste caso, pelo menos cinco participantes devem provir

24 No minimo 30 e no méaximo 38 horas por semana.
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do pais A, uma vez que deve ser preservada a ligagdo com a agéncia nacional do candidato (consultar os critérios de
elegibilidade na pagina 23). Podem também participar voluntarios de outros paises (pais B, C, D, etc.).

Nas equipas de voluntariado, os voluntarios do Corpo Europeu de Solidariedade realizam tarefas no ambito de um projeto
durante curtos periodos (normalmente, mas nem sempre, nas férias, em pausas entre periodos escolares, na transi¢cdo do
sistema de ensino para o mercado de trabalho, etc.). Apesar da sua duragdo mais curta, estas atividades sdo muito
importantes, tanto a nivel individual como para as comunidades em que o voluntariado tem lugar.

Entre os exemplos do importante trabalho que é possivel realizar mesmo em curtos periodos figuram os seguintes:
restauragdo de patriménio cultural danificado por uma catastrofe natural ou provocada pelo homem, defesa de espécies em
risco de extingdo, organizagdo de atividades educativas em campos de refugiados, etc.

As atividades das equipas de voluntariado podem contribuir de forma significativa para a inclusdo de jovens com menos
oportunidades no Corpo Europeu de Solidariedade.

Entre as vantagens deste tipo especifico de atividades de grupo, em comparagdo com as atividades normais de voluntariado
individual, contam-se as seguintes:

= Osvoluntdrios realizam a atividade em grupo, o que pode constituir um incentivo para os jovens que ndo se sintam
preparados para se aventurarem sozinhos em novas experiéncias. A atividade tem também uma duragdo mais
curta, o que pode favorecer a participagdo de jovens impossibilitados de assumir compromissos por longos
periodos devido aos seus estudos ou empregos, mas que mesmo assim querem ajudar a comunidade;

= 0O acima exposto torna as equipas de voluntariado particularmente adequadas para uma primeira experiéncia de
voluntariado, podendo servir como porta de entrada para atividades de longa duragado ou constituir um incentivo
para iniciar um projeto de solidariedade préprio.

Além disso, o tipo de atividade adicional seguinte também pode ser financiado:

=  Visitas preparatorias ao local das atividades de voluntariado antes do inicio das atividades. O objetivo das visitas
preparatorias é assegurar a realizagdo de atividades de elevada qualidade, facilitando e preparando acordos
administrativos, criando um clima de confianga e compreensdo e estabelecendo uma sélida parceria entre as
organizacgdes e os jovens envolvidos. As visitas sdo organizadas quando as atividades envolvem jovens com menos
oportunidades ou quando a visita é necessaria para a execugdo de uma atividade com uma forte dimensdo de
inclusdo. Os participantes com menos oportunidades que participardo nas atividades de voluntariado planeadas
podem ser envolvidos na visita, a fim de ajudar na sua preparagdo e de participarem na conceg¢do da atividade,
para que as suas necessidades sejam tidas em conta desde o inicio. As visitas preparatdrias também podem ser
realizadas em linha. Todavia, apenas as visitas preparatorias presenciais serdo financiadas.

COMO CRIAR UM PROJETO DE VOLUNTARIADO?

Um projeto de voluntariado subdivide-se em quatro fases: planeamento, preparagdo, execugdo e acompanhamento. As
organizagOes participantes e os jovens envolvidos nas atividades devem assumir um papel ativo em todas estas fases para
assim melhorarem a sua experiéncia de aprendizagem.

= Planeamento, incluindo definir resultados de aprendizagem, formatos de atividade, desenvolvimento do programa
de trabalho, calendario de atividades;

=  Preparagdo, incluindo disposi¢Oes praticas, sele¢do de participantes, celebragdo de acordos com parceiros e
participantes, preparacdo linguistica, intercultural e das tarefas personalizada com base nas necessidades dos
participantes antes da partida;

=  Execugdo das atividades;

=  Acompanhamento, incluindo avaliagdo das atividades, emissdo do certificado de participagdo, apoio aos
participantes apds o seu regresso, bem como divulgagdo e utilizagdo dos resultados das atividades.

A maioria das atividades do Corpo Europeu de Solidariedade sdao executadas por uma ou vdrias organizagOes participantes.
Todas as organizag0es participantes envolvidas numa atividade de voluntariado tém de ser titulares de um Selo de Qualidade
vélido. As organizagdes envolvidas assumem a fungdo de «apoiar» a execugdo das atividades e os voluntérios e/ou de
«acolher» os voluntarios:

=  Afungdo de acolhimento abrange toda a gama de atividades relacionadas com o acolhimento de um participante
no Corpo Europeu de Solidariedade, incluindo o desenvolvimento de um programa de atividades para o jovem,
prestando-lhe orientagdo e apoio durante todas as fases, na medida do necessario (algumas destas atividades
podem ser realizadas por uma organizagdo de apoio envolvida no mesmo projeto);

=  Afungdo de apoio implica a prestagdo de apoio, a preparagdo e/ou a formagdo dos participantes antes da partida,
a mediacdo entre eles e as respetivas organiza¢des de acolhimento e/ou a disponibilizagio de apoio aos
participantes quando regressam da sua atividade, bem como a gestdo e coordenagao do projeto.
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Quando ha apenas uma organizagdo envolvida (em atividades no pais ou em equipas de voluntariado), esta tem de assegurar
que todas as fases sdo levadas a cabo e que as tarefas e responsabilidades acima referidas sdo cumpridas. Em todos os casos,
recomenda-se vivamente o envolvimento de uma organiza¢do de apoio em atividades que contem com a participagdo de
jovens com menos oportunidades.

Além disso, as organizagGes candidatas a uma subven¢do tém de ser titulares de um Selo de Qualidade valido para
organizagoes lideres. Para mais informagdes sobre o Selo de Qualidade, consulte a sec¢do «Selo de Qualidade para o
voluntariado em atividades de solidariedade».

SELECAO DOS PARTICIPANTES

Os jovens que desejem participar no Corpo Europeu de Solidariedade tém de se inscrever no Portal do Corpo Europeu de
Solidariedade https://youth.europa.eu/solidarity. Os jovens com menos oportunidades podem receber apoio de organizagdes
para completar a fase de inscri¢do. O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade oferece um ponto de encontro entre os jovens
e as organizagdes titulares de um Selo de Qualidade que queiram levar a cabo atividades de solidariedade. As organiza¢des
tém de selecionar os participantes da base de dados de jovens inscritos.

MEDIDAS DE QUALIDADE E DE APOIO

Para assegurar a qualidade das atividades de voluntariado e uma forte dimensdo de aprendizagem para os participantes, esta
previsto um conjunto de medidas e servigos, nomeadamente, formagdo, apoio a aprendizagem de linguas, identificacdo e
documentagdo das competéncias adquiridas e seguros. Algumas destas medidas sdo opcionais e podem ser utilizadas em
fungdo do interesse e das necessidades dos participantes, outras sdo obrigatdrias. As organizagdes devem procurar promover
a utilizagdo da Formacgdo Geral em Linha como parte da experiéncia de aprendizagem dos voluntdrios. A parte D do presente
guia contém informagdes pormenorizadas sobre essas medidas.

PRIORIDADES

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade procura promover a igualdade de oportunidades e de acesso, a inclusdo e a equidade. As
organizagGes devem conceber atividades acessiveis e inclusivas, tendo em conta os pontos de vista e as necessidades dos
participantes com menos oportunidades.

Os projetos de voluntariado devem também procurar apoiar projetos e atividades que abordem ativamente a questdo da
inclusdo e da diversidade de forma mais ampla na sociedade.

%_lﬂ Para apoiar a inclusao de jovens com menos oportunidades, estdo disponiveis medidas de apoio e
financiamento adicionais que permitem que as organizagdes participantes tenham em conta e satisfagam mais
eficazmente as necessidades destes jovens.

A fim de beneficiar de financiamento adicional, os candidatos terdo de descrever de que forma
envolverdo os jovens que estdo numa situacdo de desvantagem comparativa, ou seja, que tém
relativamente menos oportunidades do que os seus pares no mesmo pais/zona/faixa etdria/situacdo.
Neste sentido, «envolver» ndo se refere a um grupo-alvo com que a organiza¢do candidata possa
trabalhar. Significa facilitar a participagdo de jovens com menos oportunidades, concebendo as
atividades do projeto de uma forma inclusiva e acessivel. Tal requer medidas especificas de divulgacao
€ apoio para assegurar que os jovens com menos oportunidades podem participar em atividades em
igualdade de condigdes com os outros.

PROTECAO DO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AGAO CLIMATICA

As atividades de voluntariado devem promover um comportamento ambientalmente sustentdvel e responsavel entre os
participantes, sensibilizando para a importancia de tomar medidas para reduzir ou compensar a pegada ambiental das
atividades. Devem ser concebidas e executadas com consciéncia ambiental, por exemplo, integrando praticas sustentaveis
como a escolha de materiais reutilizaveis ou ecolégicos, a redugdo dos residuos e a reciclagem e a utilizacdo de meios de
transporte sustentdveis.

Os projetos e as atividades que respondam aos desafios societais relacionados com a protegdo do ambiente, a
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sustentabilidade e os objetivos climaticos também devem ser apoiados, nomeadamente nos casos em que contribuam para
o cumprimento dos objetivos das missdes pertinentes do Horizonte Europa. Tais projetos podem abordar uma grande
variedade de questdes, visando, por exemplo, proteger, conservar e melhorar o capital natural ou sensibilizar para a
sustentabilidade ambiental e possibilitar mudangas comportamentais no que toca a preferéncias individuais, habitos de
consumo e estilos de vida. As iniciativas de voluntariado deveriam igualmente destinar-se a prevenir e mitigar ou reparar os
efeitos adversos de fendmenos meteoroldgicos extremos e desastres naturais, bem como atividades que prestam apoio as
comunidades afetadas por esses acontecimentos.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Corpo Europeu de Solidariedade pode dar o seu contributo, apoiando os europeus, independentemente do seu género,
idade e origem, a viver e prosperar na era digital. Esses projetos e atividades que visem reforgar as competéncias digitais,
promover a literacia digital e/ou desenvolver uma compreens3o dos riscos e das oportunidades da tecnologia digital também
devem ser apoiados. Em fungdo da concecdo e dos objetivos das atividades, é possivel introduzir nas atividades de
voluntariado levadas a cabo no quadro do CES o desenvolvimento de competéncias e a sensibilizagdo para as questdes digitais,
bem como a utilizagdo de novas tecnologias.

As organizagbes participantes sdo incentivadas a utilizar ferramentas e métodos de aprendizagem digitais para
complementarem e adicionarem valor as suas atividades, reforgarem a cooperagdo entre organizagdes parceiras, apoiarem
uma maior divulgacdo dos resultados ou o desenvolvimento da comunidade. As plataformas de Formagdo Geral em Linha e
da Academia da UE também devem ser utilizadas (consultar a parte D para mais informages acerca destas ferramentas).

As organizagbes também podem considerar acrescentar a cooperagdo virtual entre voluntarios, e entre voluntarios e
organizagOes participantes, antes, durante e depois das atividades. As atividades em linha podem contribuir para baixar o
limiar de participa¢do para os jovens com menos oportunidades ou para reforgar o impacto geral dos projetos. A combinagdo
de atividades de voluntariado com outras componentes virtuais também pode aumentar a qualidade do projeto.

PARTICIPAGAO NA VIDA DEMOCRATICA

Os projetos de voluntariado devem promover a participacdo dos jovens nos processos democraticos e na vida publica.
Centrando-se no voluntariado, o programa do Corpo Europeu de Solidariedade envolve os jovens e capacita-os para serem
ativos na sociedade, aborda as tendéncias que grassam por toda a Europa para uma participagdo limitada da juventude na
vida democratica, bem como os baixos niveis de conhecimento e de sensibilizagdo no que respeita aos assuntos europeus que
tém impacto na vida de todos os cidaddos europeus.

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia todas as organizagdes participantes na melhoria da qualidade dos seus projetos ao
integrar uma dimensao participativa, oferecendo aos jovens oportunidades relevantes para que estes possam participar
ativamente na concegdo e execugao das atividades do projeto como via para descobrir os beneficios da cidadania ativa e da
participagdo na vida democratica.

Os recursos para reforgar a dimensdo participativa dos projetos apoiados podem ser acedidos, nomeadamente, através do
seguinte sitio Web: participationpool.eu. Sdo também incentivadas as ligages e o envolvimento em iniciativas e plataformas
nacionais, internacionais ou (outras) da UE ja existentes e relacionadas com a participacdo e o envolvimento civico.
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QUAIS SAO 0S CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA AS ATIVIDADES DE
VOLUNTARIADO?

Os critérios de elegibilidade para as atividades de voluntariado realizadas no quadro dos projetos de voluntariado sdo:

Qualquer entidade publica ou privada, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, local, regional,
nacional ou internacional, legalmente estabelecida num Estado-Membro da UE, num pais terceiro

OrganizagGes associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao Programa ou qualquer organizagdo
participantes internacional.
elegiveis

As organizagOes participantes tém de ser titulares de um Selo de Qualidade para o voluntariado
valido, o mais tardar, no inicio das atividades e durante o periodo de execug3o das atividades®.

Nas atividades transfronteiricas tém de participar, pelo menos, duas
organizagOes: uma organizagdo de acolhimento e uma organizagao de
Voluntariado individual apoio do pais onde o participante residir legalmente (pais de origem

Numero de do participante).

organizagbes No caso das atividades nacionais, é exigida pelo menos uma
participantes oraanizacio de acalhimanta

E exigida, no minimo, uma organizacio de acolhimento ou uma
organizagdo de apoio.

Equipas de voluntariado

Voluntariado individual De 2 semanas a 12 meses, excluindo o tempo de deslocagao.
Duragao

Equipas de voluntariado De 2 semanas a 2 meses26, excluindo o tempo de deslocag3o.

As atividades tém de decorrer numa organizagdo de acolhimento ou
num dos seus locais. Um voluntério de um Estado-Membro da UE ou
pais terceiro associado ao Programa tem de realizar a atividade num
Voluntariado individual Estado-Membro da UE ou pais terceiro associado ao Programa ou num
pais terceiro ndo associado ao Programa. Um voluntdrio de um pais
terceiro ndo associado ao Programa tem de realizar a atividade num
Estado-Membro da UE ou pais terceiro associado ao Programa.

Local das
atividades

As atividades tém de decorrer num Estado-Membro da UE ou pais
terceiro associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado
ao Programa.

Equipas de voluntariado

As visitas preparatérias tém de se realizar no local da atividade de

Visitas preparatdrias ;
voluntariado.

2 As organizagdes titulares de um Selo de Qualidade que caduque durante as atividades devem candidatar-se a um novo Selo de Qualidade atempadamente, de
forma a assegurar a elegibilidade das atividades.
2 Até 59 dias, excluindo os dias de viagem.
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Participantes
elegiveis

Voluntariado individual
e

Equipas de voluntariado

Jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos?’, que
residam legalmente num Estado-Membro da UE, num pais terceiro
associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao
Programa, e que se tenham inscrito no Portal do Corpo Europeu de
Solidariedade.

Os voluntdrios podem participar em:

- uma atividade de voluntariado transfronteirica individual com
duragdo superior a dois meses. E permitida uma segunda
atividade de voluntariado transfronteirica individual com
duragdo superior a dois meses apenas para jovens com menos
oportunidades ou em casos devidamente justificados
determinados pela agéncia nacional.

- varias atividades de voluntariado transfronteiricas individuais
com duragdo maxima de dois meses?s;

- varias atividades de voluntariado em equipa;
- varias atividades de voluntariado nacionais.

O tempo total despendido por um jovem em atividades de
voluntariado do Corpo Europeu de Solidariedade ndo pode exceder 12
meses e as atividades realizadas ndo podem sobrepor-se. As
atividades realizadas no dmbito do voluntariado Erasmus+/Servigo
Voluntério Europeu contardo para o total de 12 meses autorizados.

Visitas preparatdrias

Representantes das organizagGes participantes e jovens com menos
oportunidades que participam na atividade de voluntariado, incluindo
acompanhantes, se aplicavel.

Numero de
participantes

Equipas de voluntariado

Pelo menos cinco participantes por cada atividade de voluntariado em
equipa provenientes de pelo menos dois paises diferentes, um dos
quais deve ser um Estado-Membro da UE ou um pais terceiro
associado ao Programa. Pelo menos um quarto dos voluntérios devem
residir legalmente noutro pais que ndo aquele onde a atividade tem
lugar.

Outros critérios

Para manter uma ligagdo clara com o pais onde a agéncia nacional se encontra estabelecida,

= 3 atividade (de voluntariado individual ou em equipa) tem de ter lugar no pais da agéncia
nacional a que a candidatura é apresentada;

ou

= 0 participante numa atividade de voluntariado individual tem de ser originario do pais da
agéncia nacional a que a candidatura é apresentada. Para as equipas de voluntariado, o(s)
participante(s) tem(tém) de ser origindrio(s) do pais da agéncia nacional a que a
candidatura é apresentada.

27 Qs participantes tém de ter completado 18 anos e ndo podem ter mais de 30 anos na data de inicio da atividade.
28 Até 59 dias, excluindo os dias de viagem.
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QUAIS SAO 0S CUSTOS ELEGIVEIS E AS REGRAS DE FINANCIAMENTO APLICAVEIS?

Custos elegiveis

Mecanismo de
financiamento

Montante

Em caso de
viagens
«ecoldgicas»

Regra de afetagdo

Viagem

Contribuicdo para as despesas de
viagem dos participantes do seu
local de origem para o local da
atividade e regresso.

Contribuicdo
com base nos
custos unitarios

Para distancias entre 10 e
99 km: 28 EUR por
participante

56 EUR

Distancias entre 100 e 499
km: 211 EUR por
participante

285 EUR

Distancias entre 500 e 1 999
km: 309 EUR por
participante

417 EUR

Distancias entre 2 000 e
2999 km: 395 EUR por
participante

535 EUR

Distancias entre 3 000 e
3999 km: 580 EUR por
participante

785 EUR

Distancias entre 4 000 e
7999 km: 1 188 EUR por
participante

1188 EUR

Distancias iguais ou
superiores a 8 000 km:
1 735 EUR por participante

1735EUR

Com base na distancia percorrida por participante,
incluindo acompanhantes. As distancias de viagem tém
de ser calculadas com recurso a calculadora de distancias
disponibilizada pela Comissdo EuropeiaZ®:

O candidato tem de indicar a distancia do trajeto de ida
para calcular o montante da subvengdo da UE de apoio as
despesas com a viagem de ida e volta3®

29 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources pt

30https://erasmus-plus.ec.europa.eu/resources-and-tools/distance-calculator Por exemplo, se uma pessoa de Madrid (Espanha) participar numa atividade em Roma (Italia), o candidato deve: a) calcular a distdncia entre Madrid e Roma (1 365,28

Km); b) selecionar o intervalo de distdncias correspondente (ou seja, entre 500 e 1 999 km); e c) calcular o montante da subveng&o da UE para as despesas de viagem do participante de Madrid para Roma e regresso (275 EUR).
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Custos elegiveis

Mecanismo de
financiamento

Montante

Regra de afetagdo

Custos de gestdo

Custos de gestdo (por exemplo,
planeamento, financiamento,
coordenagdo e comunicagdo entre
parceiros, custos administrativos).

Contribuigdo
com base nos
custos unitarios

238 EUR por participante no voluntariado
individual

125 EUR por participante nas equipas de
voluntariado

Com base no numero de participantes, excluindo

acompanhantes.

Apoio
organizacional

Custos diretamente relacionados
com a realizagdo das atividades de
voluntariado (por exemplo,
preparagdo, acompanhamento e
apoio dos participantes, validagdo
dos resultados de aprendizagem) e

Contribuicdo
com base nos
custos unitarios

por dia, por participante

Com base no pais de acolhimento e na duragdo da
atividade por participante, incluindo acompanhantes; (se
necessario), incluindo também um dia de viagem antes da
atividade e um dia de viagem apés a atividade, e até mais

Apoio a inclusdo

incorridas pelas organizagdes com a

tutoria reforcada, ou seja, a
preparacdo, a realizagdo e o
acompanhamento de atividades
personalizadas de  apoio a

participacdo de jovens com menos
oportunidades.

Contribuicdo
com base nos
custos unitarios

por dia por participante com menos
oportunidades

despesas de subsisténcia dos quatro dias para participantes que recebam uma
participantes (por exemplo, subvengdo para viagens ecoldgicas.
alimentagao, alojamento e
transportes locais).

Com base no pais de acolhimento e na duragdo da
Contribuicdo para as despesas atividade por participante com menos oportunidades,

excluindo acompanhantes; (se necessario), incluindo
também um dia de viagem antes da atividade e um dia de
viagem apos a atividade, e até mais quatro dias para
participantes que recebam uma subvenc¢do para viagens
ecoldgicas.

Condigdo: apenas para atividades que envolvam jovens
com menos oportunidades.

Ajuda pecuniaria

despesas
dos

Contribuicdo
pessoais
participantes.

para
adicionais

Contribuicdo
com base nos
custos unitarios

por dia, por participante

Com base no pais de acolhimento e na duragdo da
atividade por participante, excluindo acompanhantes; (se
necessario), incluindo também um dia de viagem antes da
atividade e um dia de viagem apés a atividade, e até mais
quatro dias para participantes que recebam uma
subvengdo para viagens ecoldgicas.
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Apoio a
aprendizagem de
linguas

Custos associados ao apoio
disponibilizado aos participantes,
antes da partida ou durante a
atividade, para melhorar os
conhecimentos da lingua que irdo
utilizar para executar as suas tarefas
de voluntariado.

Contribuicdo
com base nos
custos unitarios

150 EUR por participante

Condigdo:

Exclusivamente para atividades com uma duragado igual ou
superior a 60 dias.

No caso das atividades transfronteiricas: apenas para
linguas e/ou niveis ndo disponibilizados pelo Apoio
Linguistico em Linha.

Visita preparatdria

Custos associados a realizagdo da
visita preparatoria presencial,
incluindo viagem e subsisténcia.

Contribuigdo
com base nos
custos unitarios

609 EUR por participante, por visita preparatdria.

Com base no numero de participantes, incluindo
acompanhantes. Podem ser financiados, no maximo, dois
participantes por organizagdo participante e por atividade
de voluntariado, desde que um deles seja um jovem com
menos oportunidades que participara na atividade de
voluntariado.

Custos excecionais

Custos de apresentacdo de uma
garantia financeira, caso a agéncia
nacional a solicite.

Custos de vistos e relacionados com
vistos, autorizagbes de residéncia,
vacinas, certificados médicos e
requisitos de autorizagao.

Custos relacionados com seguros
individuais para as atividades
nacionais.

Despesas de viagem elevadas para
os participantes (por exemplo, a
partir de e para as regides
ultraperiféricas), incluindo para a
utilizagdo de meios de transporte
mais ecoldgicos e com menos
emissGes de carbono.

Custos incorridos pelas
organizagdes para apoiar a
participagdo de jovens com menos
oportunidades em igualdade de
circunstancias com os outros,

Custos reais

Custos da garantia financeira: 80 % dos custos
elegiveis

Despesas de viagem elevadas: 80 % dos custos
elegiveis

Outros custos: 100 % dos custos elegiveis

Condigdo:

O pedido de apoio financeiro para custos excecionais tem
de ser fundamentado e aprovado pela agéncia nacional.

No caso dos custos excecionais relacionados com seguros,
apenas para participantes em atividades nacionais que
necessitem de um seguro individual privado para obter a
mesma cobertura conferida pelos seguros para atividades
transfronteirigas.

Em relagdo aos custos excecionais de viagens
dispendiosas, os candidatos tém de demonstrar que as
regras normais de financiamento (com base em custos
unitdrios por intervalo de distancias) ndo cobrem, pelo
menos, 70 % das despesas de viagem dos participantes.
Se concedido, o apoio para custos excecionais de viagens
dispendiosas substitui a subvengdo de viagem normal.

Relativamente aos custos excecionais da tutoria
reforgada, os candidatos tém de justificar que as regras
normais de financiamento (custo unitario por dia e por
participante do «apoio a inclusdo») ndo cobrem, pelo
menos, 80 % das despesas incorridas.

Se concedido, o apoio para custos excecionais da
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associados a tutoria refor¢ada, ou
seja, a preparagao, a realizagdo e o
acompanhamento de atividades
personalizadas.

Custos incorridos pelas
organizagdes para apoiar a
participagdo de jovens com menos
oportunidades em igualdade de
circunstancia com os outros,
associados a adaptagdes razoaveis
ou ao investimento em
equipamentos fisicos. Os custos
relacionados com as pessoas
acompanhantes podem ser
elegiveis.

participacdo de jovens com menos oportunidades
substitui a subvengdo de apoio a inclusdo.
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&

QUAIS SAO 0S CUSTOS UNITARIOS POR DIA E POR PARTICIPANTE?

Apoio . Aaes
organizacional — Apoio 3 inclusio Aj(uE(:?Rp:::‘:'ig;'a
Cu'st.os das (EUR por dia)
atividades
(EUR por dia)
Al A2 A3
Austria 35 12 7
Bélgica 36 12 6
Bulgaria 30 10 7
Crodcia 40 13 10
Chipre 30 9 7
Chéquia 24 8 7
Dinamarca 55 19 12
Esténia 25 8 5
Finlandia 36 12 7
Franga 28 9 8
Alemanha 33 12 7
Grécia 30 9 7
Hungria 24 8 7
Irlanda 52 18 11
Italia 28 9 6
Letdnia 25 8 5
Lituania 26 8 6
Luxemburgo 37 13 7
Malta 29 11 6
Paises Baixos 36 13 7
Poldnia 25 8 6
Portugal 27 9 6
Roménia 23 8 4
Eslovaquia 24 8 6
Eslovénia 26 8 5
Espanha 25 8 6
Suécia 35 12 7
Republica da Maceddnia do Norte 20 6 4
Islandia 36 12 8
Listenstaine 34 11 8
Turquia 24 8 6
Pais terceiro vizinho da UE 29 9 6
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COMO ACEDER AO FINANCIAMENTO?

Apenas as organizag¢des titulares de um Selo de Qualidade para organizagdo lider3! podem candidatar-se a financiamento ao
abrigo de projetos de voluntariado.

As candidaturas a subvengdo baseiam-se nas atividades previamente aprovadas, durante o processo de avaliagdao para a
obtencdo do Selo de Qualidade para organizagdes lideres. Consulte a secgdo pertinente para mais informagdes sobre como
obter o Selo de Qualidade. Por conseguinte, ndo é necessaria uma descri¢do pormenorizada das atividades previstas para este
procedimento simplificado de candidatura a subvengdo. Em vez disso, as candidaturas centram-se na estimativa do nimero
de atividades a executar, do nimero de participantes envolvidos e das prioridades estratégicas em causa

As atividades a executar tém de seguir as regras e os principios estabelecidos para cada tipo de atividade nas respetivas
secc¢bes do presente guia.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E INFORMAGOES SOBRE A CANDIDATURA

Candidatos Organizagoes titulares de um Selo de Qualidade valido para organizagdo lider no momento da data-
elegiveis limite do prazo da candidatura a subvengao.
= Atividades de voluntariado individual;
= Atividades das equipas de voluntariado.
. Adicionalmente, podem executar-se as seguintes atividades de apoio:
Atividades L P L. & P
.. = Visitas preparatdrias.
elegiveis

A descrigdo e os critérios de elegibilidade para cada uma dessas atividades encontram-se definidos
acima, nas subsecgdes «Que atividades podem ser apoiadas no ambito da presente a¢do?», «Quais
sdo os critérios de elegibilidade para as atividades de voluntariado?».

Duragdo dos
projetos

Até 24 meses.

Onde apresentar
a candidatura?

Na agéncia nacional do pais onde a organizag3o candidata se encontra estabelecida®.

Quando
apresentar a
candidatura?

Os candidatos tém de apresentar a respetiva candidatura a subven¢do o mais tardar até as seguintes

datas:

® 20 de fevereiro, as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas) para os projetos com inicio entre 1 de
junho e 31 de dezembro do mesmo ano;

"  (Ronda opcional) 1 de outubro, as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas), para os projetos com
inicio entre 1 de janeiro e 31 de maio do ano seguinte.

As agéncias nacionais podem organizar duas rondas de sele¢do, fixando ambos os prazos como acima
referido ou apenas o primeiro. Esta informagdo sera publicada no sitio da agéncia nacional.

Numero de
pedidos

Uma organizagao so se pode candidatar uma vez por ronda.

Em caso de uma segunda ronda de sele¢do, a agéncia nacional pode decidir que as organiza¢des que
receberam subvencgGes para projetos de voluntariado na primeira ronda de candidaturas a subvengdo
ndo sdo elegiveis para a segunda ronda do mesmo convite a apresentagdo de candidaturas. Os
candidatos sdo convidados a visitar o sitio Web da sua agéncia nacional para informagdes mais
precisas.

Como apresentar
a candidatura?

Para informagdes sobre como apresentar a candidatura, consultar a parte E do presente guia.

Critérios de
exclusao

Deve anexar-se ao formuldrio de candidatura uma declaragdo sob compromisso de honra do
representante legal, usando o modelo disponivel.

31 para mais informagdes, consultar a respetiva sec¢do «Selo de Qualidade» na pagina 37.
32 Excecionalmente, as organizagdes internacionais tém de apresentar a candidatura na agéncia nacional que lhes atribuiu o Selo de Qualidade para organizagdo

lider.
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CRITERIOS DE SELECAO

Consultar a parte E do guia, etapas 2 e 3.

DOTAGCAO ORCAMENTAL

Neste procedimento simplificado de candidatura, as candidaturas ndo sdo submetidas a uma avaliagdo qualitativa e, portanto,
nao sdo aplicados critérios de atribuigdo. O montante da subvengdo atribuida dependera de varios elementos:

= o or¢amento total disponivel para atribuigdo;

=  3as atividades solicitadas;

=  asubvengdo minima e a subvengdo maxima;

=  apontuagdo da sua candidatura ao Selo de Qualidade para organizagao lider;

. o desempenho do candidato;

=  prioridades politicas e dominios tematicos abordados pelas atividades objeto da candidatura.
A agéncia nacional publicara, antes do fim do prazo do convite, regras pormenorizadas sobre a subvengdo de base e a
subvengdo maxima, a pontuagdo dos critérios de atribuigdo, a ponderagdo de cada critério, o método de atribuigdo e o
orcamento disponivel para projetos acreditados.
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EQUIPAS DE VOLUNTARIADO EM AREAS DE ELEVADA PRIORIDADE

O QUE SAO AS EQUIPAS DE VOLUNTARIADO EM AREAS DE ELEVADA PRIORIDADE?

As equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade sdo projetos de grande envergadura e impacto que apoiam
atividades de voluntariado. Estes projetos sdo realizados por grupos de jovens oriundos de, pelo menos, dois paises diferentes,
que se juntam por razGes de solidariedade para executar intervengdes de curta duragdo que visam resolver problemas
europeus comuns em areas estratégicas definidas anualmente a nivel da UE.

QUAIS SAO AS PRIORIDADES DO CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE
2024 PARA ESTA AGAO?

ASSISTENCIA AS PESSOAS QUE FOGEM DE CONFLITOS ARMADOS E OUTRAS VITIMAS
DE CATASTROFES NATURAIS OU DE ORIGEM HUMANA;

O Programa pode acrescentar um valor significativo ao contribuir para a prestagdo de ajuda de emergéncia e assisténcia as
pessoas cujas vidas, meios de subsisténcia e comunidades tenham sido afetados por catdstrofes naturais ou de origem
humana, incluindo conflitos armados. A importancia da solidariedade entre individuos e comunidades, dentro ou fora das
fronteiras, tornou-se ainda mais evidente com a invasdo da Ucrania pela Russia e o consequente grande afluxo de refugiados
para a UE, a ocorréncia frequente de fendmenos meteorologicos extremos (ex.: inundagdes e incéndios florestais), bem como
os recentes eventos sismicos em larga escala em determinados paises.

PROMOGCAO DE EXPERIENCIAS E RESULTADOS DE APRENDIZAGEM POSITIVOS PARA
JOVENS COM MENOS OPORTUNIDADES

O Corpo Europeu de Solidariedade pode proporcionar um valor significativo ao ajudar as criangas e os jovens oriundos de
meios desfavorecidos ou de outros grupos vulnerdveis a obter resultados de aprendizagem adequados. Tal estd em plena
consonancia com o seguimento e o legado do Ano Europeu da Juventude no sentido de chegar a todos os jovens, incluindo
os que tém menos oportunidades.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS?

As atividades das equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade visarao:

e dar resposta a desafios societais claramente definidos e ndo resolvidos no dominio da «assisténcia as pessoas que
fogem de conflitos armados e outras vitimas de catastrofes naturais ou de origem humana» e/ou da «promogéo de
experiéncias e resultados de aprendizagem positivos para jovens com menos oportunidades»; promover a
solidariedade entre os paises participantes; permitir aos jovens adquirirem aptiddes e competéncias Uteis para o
seu desenvolvimento pessoal, educativo, social e profissional;

e proporcionar beneficios tangiveis as comunidades em que as atividades sao realizadas;

e  assegurar um contacto direto entre o participante e os beneficidrios das atividades de solidariedade, para permitir
ao participante adquirir competéncias Uteis para o seu desenvolvimento educativo e social;

e incluir os jovens com menos oportunidades, nomeadamente refugiados, requerentes de asilo e migrantes;

e  promover a diversidade, o didlogo intercultural e inter-religioso - e os valores da UE de dignidade humana, liberdade,
igualdade e respeito pelos direitos humanos, incluindo os direitos das pessoas pertencentes a minorias - bem como
os projetos que reforcem a literacia medidtica, o pensamento critico e o sentido de iniciativa entre os jovens;

e reforgar as capacidades e o ambito internacional das organizagGes participantes;

e sensibilizar os jovens voluntdrios para a compreensdo de outras culturas e outros paises, oferecendo-lhes a
oportunidade de criarem redes de contactos internacionais, para que participem ativamente na sociedade e
desenvolvam um espirito de cidadania e identidade europeias.
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QUE ATIVIDADES PODEM SER APOIADAS NO AMBITO DA PRESENTE ACAO?

Sdo apoiadas as seguintes atividades:

Equipas de voluntariado

As equipas de voluntariado desenvolvem atividades de solidariedade ndo-remuneradas e a tempo inteiro33 que devem reunir
equipas de, pelo menos, cinco participantes que se voluntariam em conjunto, por um periodo de duas semanas a dois meses
(até 59 dias, excluindo os dias de viagem). A composi¢do da equipa deve ser internacional (deve incluir participantes de, pelo
menos, dois paises diferentes). Pelo menos um quarto dos membros da equipa deve provir de paises elegiveis que sejam
diferentes do pais onde a atividade tem lugar. Cada jovem sé pode estar envolvido numa atividade de cada vez. Nas equipas
de voluntariado, os voluntarios do Corpo Europeu de Solidariedade realizam tarefas no ambito de um projeto durante curtos
periodos (normalmente, mas nem sempre, nas férias, em pausas entre periodos escolares, na transi¢do do sistema de ensino
para o mercado de trabalho, etc.). Um projeto deve, em principio, visar a organizagdo de equipas de voluntariado para, pelo
menos, 40 participantes ou mais.

Alguns exemplos do trabalho valioso que as equipas de voluntariado podem realizar ao abrigo da presente agao:

Organizagdo de atividades recreativas e educativas para criangas, integragdo e promogdo do intercdmbio cultural com
refugiados nas comunidades locais, participagdo dos refugiados na prestacdo de servigos a comunidade e as populagdes mais
vulneraveis, por exemplo, regeneracdo de espagos verdes, recupera¢do e redistribuicdo de alimentos ndo utilizados,
reciclagem de materiais.

@ Nas equipas de voluntariado, os voluntarios realizam a atividade em grupo. Tal pode constituir um incentivo
para os jovens que ndo se sintam preparados para se aventurarem sozinhos em novas experiéncias. A atividade
tem uma duragdo mais curta, o que pode favorecer a participacdo de jovens impossibilitados de assumir
compromissos por longos periodos devido aos seus estudos ou empregos, mas que mesmo assim querem ajudar
a comunidade.

As equipas de voluntariado assumem, assim, um formato inclusivo, particularmente adequado para uma primeira
experiéncia de voluntariado e para a participagdo de jovens com menos oportunidades. Podem, por conseguinte,
servir de

porta de entrada para atividades de longa duragdo ou até constituir um incentivo para iniciar um projeto de
solidariedade préprio.

Atividades complementares

As atividades complementares sdo atividades acessdrias relevantes, que visam criar valor acrescentado e melhorar os
resultados do projeto, bem como reforgar o seu impacto a nivel local, regional e/ou europeu. Pretendem sensibilizar para a
importancia que o voluntariado assume para os jovens e as comunidades, bem como reforgar o reconhecimento das aptiddes
e competéncias adquiridas pelos voluntdrios. Podem também reforgar a capacidade das organizagbes do setor da
solidariedade para enfrentar os desafios europeus comuns e as suas capacidades para desenvolver projetos de voluntariado.

As atividades complementares podem incluir sessdes de trabalho, conferéncias, semindrios, cursos de formacao,
acompanhamento no local de trabalho, orientagdo (coaching), intercdmbios de boas praticas, etc. As atividades
complementares que exijam a presenga fisica de voluntdrios devem realizar-se dentro do prazo da atividade de voluntariado.

Visita preparatdria

Consistem em visitas ao local das atividades de voluntariado antes do seu inicio. Sdo organizadas para assegurar a elevada
qualidade das atividades que envolvem jovens com menos oportunidades ou quando a visita é necessaria para a execugdo de
uma atividade com uma forte dimensdo de inclusdo. Podem centrar-se na facilitagdo e preparagdo de acordos administrativos,
criando um clima de confianga e compreensao e estabelecendo uma sdlida parceria entre as organizages e as pessoas
envolvidas. Os jovens com menos oportunidades que participardo nas atividades planeadas podem ser envolvidos na visita,
a fim de ajudar na sua preparacdo e de participarem na concegdo da atividade, para que as suas necessidades sejam tidas em
conta desde o inicio.

33 No minimo 30 e no mdaximo 38 horas por semana.
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COMO CRIAR UM PROJETO?

Um projeto é executado por, pelo menos, trés organizagdes elegiveis de, pelo menos, dois Estados-Membros da UE ou
paises terceiros associados ao Programa diferentes, e compreende geralmente as seguintes fases:

=  Planeamento (definir necessidades, objetivos, desenvolvimento do programa de trabalho, calendario de
atividades, etc.);

=  Preparagdo (disposigBes praticas, sele¢do de participantes, celebragdo de acordos com parceiros e participantes,
preparacao linguistica, intercultural e das tarefas dos participantes, antes da partida);

=  Realizagdo de atividades (incluindo apoio e orientagdo dos participantes durante as atividades);

=  Acompanhamento (a avaliagdo das atividades, o acompanhamento dos participantes, a emissdo do certificado de
participagdo, bem como a divulgagdo e a utilizagdo dos resultados do projeto).

A realizagdo de atividades de solidariedade transfronteirigas para grupos de voluntarios constitui o elemento essencial de um
projeto. Por isso, um projeto deve incluir, no minimo, uma atividade de voluntariado em equipa e, em principio, oferecer
voluntariado a, pelo menos, 40 jovens.

Pode também incluir atividades complementares. Além disso, as organizagbes sdo incentivadas a organizar visitas
preparatorias para assegurar a elevada qualidade das atividades que envolvem jovens com menos oportunidades.

Os critérios de elegibilidade enumerados mais adiante tém de ser respeitados.

SELECAO DOS PARTICIPANTES

Os jovens que desejem participar no Corpo Europeu de Solidariedade tém de se inscrever em
https://europa.eu/youth/solidarity_pt. Os jovens com menos oportunidades podem receber apoio de organizacdes para
completar a fase de inscri¢do. O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade oferece um ponto de encontro entre os jovens e
as organizagodes titulares de um Selo de Qualidade que queiram levar a cabo atividades de solidariedade. As organizagGes tém
de selecionar os participantes da base de dados de jovens inscritos.

MEDIDAS DE QUALIDADE E DE APOIO

Para assegurar a qualidade das atividades de voluntariado e uma forte dimensdo de aprendizagem para os participantes, estd
previsto um conjunto de medidas e servigos, nomeadamente, formagdo, apoio a aprendizagem de linguas, identificacdo e
documentagdo das competéncias adquiridas e seguros. Algumas destas medidas sdo opcionais e podem ser utilizadas em
fungdo do interesse e das necessidades dos participantes, outras sao obrigatdrias. As organizagdes devem procurar promover
a utilizagdo da Formagdo Geral em Linha e do Apoio Linguistico em Linha como parte da experiéncia de aprendizagem dos
voluntarios. A parte D do presente guia contém informagdes pormenorizadas sobre essas medidas.

PRIORIDADES

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade procura promover a igualdade de oportunidades e de acesso, a inclusdo e a equidade. As
organizagOes devem conceber atividades acessiveis e inclusivas, tendo em conta os pontos de vista e as necessidades dos
jovens com menos oportunidades.
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%_@ Para apoiar a inclusdo de jovens com menos oportunidades, estdo disponiveis medidas de apoio e
financiamento adicionais que permitem que as organizagdes participantes tenham em conta e satisfacam mais
eficazmente as necessidades destes jovens.

A fim de beneficiar de financiamento adicional, os candidatos terdo de descrever de que forma
envolverdo os jovens que estdo numa situagdo de desvantagem comparativa, ou seja, que tém
relativamente menos oportunidades do que os seus pares no mesmo pais/zona/faixa etdria/situagdo.
Neste sentido, «envolver» ndo se refere a um grupo-alvo com que a organiza¢do candidata possa
trabalhar. Significa facilitar a participacdo de jovens com menos oportunidades, concebendo as
atividades do projeto de uma forma inclusiva e acessivel. Tal requer medidas especificas de divulgagdo
e apoio para assegurar que os jovens com menos oportunidades podem participar em atividades em
igualdade de condi¢gdes com os outros.

PROTECAO DO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AGAO CLIMATICA

As atividades de voluntariado devem promover um comportamento ambientalmente sustentavel e responsavel entre os
participantes, sensibilizando para a importancia de tomar medidas para reduzir ou compensar a pegada ambiental das
atividades. Devem ser concebidas e executadas com consciéncia ambiental, por exemplo, integrando praticas sustentaveis
como a redugdo dos residuos e a reciclagem e a utilizagdo de meios de transporte sustentdveis.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

As organizagOes participantes sdo incentivadas a utilizar ferramentas e métodos de aprendizagem digitais para
complementarem e adicionarem valor as suas atividades, reforgarem a cooperagdo entre organizagdes parceiras, apoiarem
uma maior divulgacdo dos resultados ou o desenvolvimento da comunidade. As plataformas de Formagao Geral em Linha e
de Apoio Linguistico em Linha também devem ser utilizadas (consultar a parte D para mais informacgdes acerca destas
ferramentas).

As organizagbes também podem considerar acrescentar a cooperagdo virtual entre voluntarios, e entre voluntarios e
organizagOes participantes, antes, durante e depois das atividades. As atividades em linha podem contribuir para baixar o
limiar de participa¢do para os jovens com menos oportunidades ou para reforgar o impacto geral dos projetos. A combinagdo
de atividades de voluntariado com outras componentes virtuais também pode aumentar a qualidade do projeto.

PARTICIPAGCAO NA VIDA DEMOCRATICA

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia todas as organizagdes participantes na melhoria da qualidade dos seus projetos ao
integrar uma dimensao participativa, oferecendo aos jovens oportunidades relevantes para que estes possam participar
ativamente na concegdo e execugao das atividades do projeto como via para descobrir os beneficios da cidadania ativa e da
participagdo na vida democratica. Os recursos para reforcar a dimensdo participativa dos projetos apoiados podem ser
acedidos, nomeadamente, através do seguinte sitio Web: participationpool.eu. Sdo também incentivadas as ligacGes e o
envolvimento em iniciativas e plataformas nacionais, internacionais ou (outras) da UE ja existentes e relacionadas com a
participagao e o envolvimento civico.

QUAIS OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA AVALIAR OS PROJETOS?

Os projetos sdo selecionados e geridos pela Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).

Os projetos serdo avaliados com base nos seguintes critérios: admissibilidade, elegibilidade, exclusdo, sele¢do e atribuicao
(consultar a parte E para os critérios de admissibilidade, sele¢do e exclusdo).
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E INFORMAGOES SOBRE A CANDIDATURA

Organizagoes
participantes

Qualquer entidade publica ou privada, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, local, regional,
nacional ou internacional, legalmente estabelecida num Estado-Membro da UE, num pais terceiro
associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao Programa ou qualquer organizagdo
internacional.

candidatar-se?

elegiveis
As organizagOes participantes (fungdo de apoio ou acolhimento) tém de ser titulares de um Selo
de Qualidade para o voluntariado vélido no prazo de candidatura e ao longo de todo o projeto®.
As propostas devem ser apresentadas por um consércio de, no minimo, trés organizagdes
participantes elegiveis com um Selo de Qualidade para o voluntariado valido de, pelo menos, dois
Quem pode Estados-Membros da UE ou paises terceiros diferentes associados ao Programa.

Apenas uma organizagdo participante elegivel estabelecida num dos Estados-Membros da UE ou
num pais terceiro associado ao Programa pode apresentar uma candidatura a financiamento em
nome do consércio.

Participantes

Jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos3?, que residam legalmente num
Estado-Membro da UE, num pais terceiro associado ao Programa ou num pais terceiro ndo

prioritarios

elegiveis associado ao Programa, e que se tenham inscrito no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade.
Os projetos tém de respeitar os dominios prioritarios da UE (assisténcia as pessoas que fogem de
Dominios conflitos armados e outras vitimas de catastrofes naturais ou provocadas pelo homem e/ou

promocao de experiéncias e resultados de aprendizagem positivos para jovens com menos
oportunidades))

Local das atividades

As atividades tém de decorrer no pais de uma das organiza¢des candidatas, salvo em casos
devidamente justificados relacionados com os objetivos do convite.

Numero de
atividades

Deve ser executada pelo menos uma atividade de voluntariado em equipa.

Duragao do projeto

12, 24 ou 36 meses (sdo possiveis prorrogagbes, se devidamente justificadas e através de uma
alteragdo).

A duragdo tem de ser escolhida na fase de candidatura, com base nos objetivos do projeto e no
tipo de atividades planeadas para o periodo em causa.

Onde apresentar a
candidatura?

A Agéncia de Execucdo Europeia da Educacdo e da Cultura através do sistema de apresentacdo de
propostas por via eletrénica do Portal Financiamento e Concursos (consultar a parte E).

Quando apresentar
a candidatura?

As propostas tém de ser apresentadas até 8 de fevereiro de 2024 as 17h00 (hora de Bruxelas)
através do sistema de apresentacao de propostas por via eletrénica do Portal Financiamento e
Concursos (consultar a parte E).

Critérios de
exclusido

A candidatura tem de ser acompanhada por uma declaragdo sob compromisso de honra assinada
pelo representante legal.

34 As organizag@es titulares de um Selo de Qualidade que caduque durante as atividades devem candidatar-se a um novo Selo de Qualidade atempadamente, de
forma a assegurar a elegibilidade das atividades.
35 Os participantes tém de ter completado 18 anos e ndo podem ter mais de 30 anos na data de inicio da atividade.
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CRITERIOS DE ATRIBUICAO

A fim de serem consideradas para financiamento, as propostas tém de obter:
a) no minimo, 60 pontos;
b) no minimo, metade da pontuagdo maxima em cada uma das categorias dos critérios de atribuigdo abaixo referidos.

Em casos de empate, sera dada prioridade as pontuagdes mais elevadas, em primeiro lugar, para os critérios «relevancia,

fundamentagdo e impacto», seguidos de «qualidade da gestdo do projeto» e depois «qualidade da conceg¢do do projeto».

Relevancia,
fundamentacgao
e impacto

(no maximo 30
pontos)

Relevancia do projeto para os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade e para a
prioridade tematica estabelecida para esta agdo;

Medida em que a proposta relaciona e integra as atividades pertinentes na elaboragdo do
projeto;

Medida em que o projeto dara resposta a necessidades societais claramente definidas e
importantes;

Relevancia do projeto para as necessidades e os objetivos dos participantes individuais e
das organizagdes participantes; Medida em que o projeto conta com a participagdo de
jovens com menos oportunidades;

Medida em que o projeto beneficiard as comunidades onde as atividades sdo realizadas;
Potencial impacto do projeto a nivel local, regional, nacional e/ou europeu;

Medida em que o projeto proporciona valor acrescentado europeu;

Medida em que a proposta é relevante para o respeito e a promogao dos valores comuns
da UE, como o respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia, a igualdade, o
Estado de direito e o respeito pelos direitos humanos, bem como para combater qualquer
tipo de discriminagado.

Qualidade da
concegao do
projeto

(no maximo 40
pontos)

Coeréncia entre os objetivos do projeto e as atividades propostas;

Clareza, exaustividade e qualidade de todas as fases do projeto (preparagdo dos
participantes, realizagdo das atividades, acompanhamento e apoio prestado aquando do
regresso dos participantes);

Qualidade das medidas propostas para abarcar e envolver os jovens com menos
oportunidades;

Qualidade dos mecanismos de reconhecimento e validagdo dos resultados de
aprendizagem dos participantes, bem como a utilizagdo coerente dos instrumentos de
transparéncia e reconhecimento europeus;

Adequagdo das medidas de selegdo e/ou envolvimento dos voluntarios nas atividades;
Qualidade dos métodos de aprendizagem ndo formal e das medidas propostas para
permitir que os participantes adquiram aptiddes e competéncias importantes para o seu
desenvolvimento pessoal, educativo, social, civico e cultural;

O valor acrescentado das atividades complementares para os objetivos e o impacto do
projeto.

Qualidade da
gestao do
projeto

(no maximo 30
pontos)

Qualidade das disposi¢Ges praticas e das modalidades de gestdo e apoio;

Qualidade da colaboragdo e da comunicagdo entre as organizagdes participantes, bem
como com outras partes interessadas relevantes;

Qualidade das medidas de avalia¢do e de divulgagdo dos resultados do projeto.
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QUAIS SAO 0S CUSTOS ELEGIVEIS E AS REGRAS DE FINANCIAMENTO APLICAVEIS?

A subvengdo maxima da UE por projeto é de 400 000 EUR.

i Mecanismo de x

Custos elegiveis financiamento Montante Regra de afetagdo
Contribuicdo para as despesas de viagem e Com base na duracdo da atividade da
custos excecionais, como custos de vistos e equipa de voluntariado (se necessario,

vacinagdo, seguros individuais para atividades | contribuicdo com base incluindo também um dia de viagem antes
nacionais, titulos de residéncia, certificados | nos custos unitarios da atividade e um dia de viagem apds a
médicos e contribuicdo para despesas atividade) por voluntario, incluindo
pessoais adicionais dos voluntdrios (ajuda acompanhantes.

pecuniaria).

Apoio aos voluntarios 26 EUR por dia e por voluntério

Contribuicdo para os custos de gestdo (por
exemplo, planeamento, financiamento,
coordenagdo e comunicagao entre parceiros,
custos administrativos) e para os custos
diretamente relacionados com a realizagdo

das atividades de voluntariado (por exemplo, Com base na duragdo da atividade da
preparacdo, acompanhamento e apoio dos equipa de voluntariado (se necessario,

Apoio organizacional participantes, validacio dos resultaFJo§ c!e Contribuicdo com base 43 EUR por s  por voluntirio incluindo também um dia de viagem antes
aprendizagem), e despesas de subsisténcia | NOS CUStOS unitarios da atividade e um dia de viagem apés a
dos participantes (por exemplo, alimentacdo, atividade) por voluntdrio, incluindo
alojamento e transportes locais). acompanhantes.

Contribuicdo para os custos com atividades
complementares.

Contribuicdo para outros custos, como as
garantias financeiras.

Com base na duragdo da atividade da
equipa de voluntariado (se necessario,
incluindo também um dia de viagem antes
da atividade e um dia de viagem apds a
atividade) por voluntdrio com menos
oportunidades, excluindo acompanhantes.

Contribui¢do para os custos incorridos pelas
organizagOes para apoiar a participagdo de
Apoio a inclusdo jovens com menos oportunidades em
igualdade de circunstancia com os outros,
como investimentos em equipamentos fisicos,
tutoria reforgada, visitas preparatorias.

Contribui¢do com base

. 25 EUR por dia por voluntarios com menos oportunidades
nos custos unitarios
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SELO DE QUALIDADE PARA O VOLUNTARIADO EM ATIVIDADES DE
SOLIDARIEDADE

O QUE E O SELO DE QUALIDADE?

O Selo de Qualidade é um processo que certifica que uma organizagdo é capaz e esta disposta a realizar atividades de
solidariedade de elevada qualidade em conformidade com os principios, os objetivos e as normas de qualidade do Corpo
Europeu de Solidariedade. A obtengdo de um Selo de Qualidade constitui um pré-requisito para a participagdo em atividades
de voluntariado.

QUAIS SAO 0S DIFERENTES TIPOS DE SELO DE QUALIDADE?

Existem trés tipos de Selo de Qualidade, consoante a(s) fungao(Ges) que a organizagdo deseja desempenhar no processo:

=  Fungdo de acolhimento - abrange toda a gama de atividades relacionadas com o acolhimento de um participante,
incluindo o desenvolvimento de um programa de atividades para o jovem, prestando-lhe orientagdo e apoio
durante todas as fases, na medida do necessario;

=  Fungdo de apoio - implica a prestacdo de apoio, a preparacdo e/ou a formagdo dos participantes antes da partida,
a mediacdo entre eles e as respetivas organizacdes de acolhimento e/ou a disponibilizacdo de apoio aos
participantes quando regressam da sua atividade;

=  Papel de lider — para as organizagbes que se candidatam a subvengOes, gerem e coordenam projetos de
voluntariado. Esta fungdo ndo pode ser atribuida de forma independente, as organizagdes devem ser titulares de
um selo de qualidade para o acolhimento/apoio, a fim de poderem agir na qualidade de lider. Para mais
informacgGes sobre as organizagGes lideres, consultar a secgdo «O que é o Selo de Qualidade para organizagGes
lideres?» supra.

COMO FUNCIONA?

Os requisitos para a obtengdo do Selo de Qualidade variam em fungdo do tipo de Selo de Qualidade solicitado.

O Selo de Qualidade é atribuido na sequéncia de um processo de selegdo justo e transparente, levado a cabo pelas agéncias
nacionais, que envolve trés fases principais: apresenta¢do da candidatura, avaliagdo e atribui¢do do Selo de Qualidade.

As candidaturas a obtencdo do Selo de Qualidade podem ser apresentadas em permanéncia (ou seja, em qualquer momento).
As organizagGes devem apresentar os formularios de candidatura, preenchendo as partes que sejam pertinentes para as
fungbes do Selo de Qualidade que desejam desempenhar.

As candidaturas sdo avaliadas pela agéncia nacional com base em critérios de elegibilidade, de sele¢do, de exclusdo e de
atribuicdo (para mais informagdes sobre este Ultimo critério, consultar a parte E do presente guia).

A agéncia nacional pode organizar visitas de acompanhamento, verificagdes formais ou outras atividades para avaliar a
capacidade da organiza¢do candidata para respeitar as normas de qualidade exigidas e prestar apoio. As verificagdes formais
podem assumir a forma de verificagdes documentais ou de visitas a organiza¢do. A agéncia nacional pode solicitar a assisténcia
de outras agéncias nacionais ou peritos externos de outros paises para verificar e acompanhar as candidaturas.

O Selo de Qualidade é atribuido para a totalidade do periodo de programagdo, sujeito ao cumprimento permanente dos
requisitos, e permanece valido até ao fim da ultima atividade em que a organizagdo esteja envolvida na qualidade de parceiro,
executada através de uma subvencdo do periodo de programagdo em curso. As agéncias nacionais acompanhardo o
cumprimento e poderdo efetuar reavaliagdes periddicas.

As organizagdes que ndo possuam um Selo de Qualidade para organizagdo lider podem atuar como parceiros nos projetos
mas ndo podem candidatar-se a financiamento.

A fim de facilitar a pesquisa de parceiros, os perfis de todas as organizagdes titulares de um Selo de Qualidade sao publicados
numa base de dados3® de organizagées com Selo de Qualidade.

Assim que o Selo de Qualidade é atribuido, as organizagdes tém acesso ao Portal do Corpo Europeu de Solidariedade, no qual
sdo convidadas a publicar as atividades de voluntariado para as quais procuram participantes. As organizagGes tém de utilizar
a base de dados do Portal para procurar potenciais participantes. As informagdes da base de dados sao publicadas tal como
constam do formuldrio de candidatura ao Selo de Qualidade.

36 https://youth.europa.eu/volunteering/organisations pt
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ATIVIDADES E LOCAIS PREVIAMENTE DEFINIDOS

Uma organizagdo candidata a obten¢do do Selo de Qualidade na fungdo de acolhimento tem de declarar atividades
previamente definidas, ou seja, atividades padrdao em que os voluntarios participam, com um conjunto de tarefas que irdo
realizar na organizagao.

As organizagdes que se candidatem a uma fun¢do de acolhimento também podem declarar locais durante a candidatura ao
Selo de Qualidade. Um local é um lugar onde as atividades sdo organizadas para um nimero especifico de voluntarios. O local
n3o deve ter uma personalidade juridica distinta da organizagdo de acolhimento candidata. A partida, o endereco principal
da organizagdo de acolhimento é considerado um primeiro local, mas as organiza¢Ges podem declarar e acolher voluntérios
em mais do que um local. Podem também organizar uma atividade para voluntarios que sdo acolhidos em diferentes locais,
desde que a capacidade de acolhimento em termos de nimero de voluntarios ndo seja excedida. A adequagdo dos locais para
acolher atividades de voluntariado deve ser demonstrada na candidatura ao Selo de Qualidade. As agéncias nacionais que
atribuem o selo procederdo a uma avaliagdo de todos os locais declarados segundo os critérios de atribuigdo. Todos os locais
tém de estar situados no mesmo pais em que a organiza¢do de acolhimento se encontra sediada.

As atividades previamente definidas em que os voluntarios irdo participar também tém de ser igualmente definidas, para cada
local, em termos das tarefas a realizar.

QUAIS SAO 0S PRINCIiPIOS E AS NORMAS DE QUALIDADE?

O Corpo Europeu de Solidariedade garante atividades de voluntariado de elevada qualidade, através do processo de atribuigdo
do Selo de Qualidade. As atividades baseiam-se num entendimento comum de principios e normas fundamentais,
nomeadamente:

= As mais exigentes regras deontolégicas. As atividades de voluntariado devem ser organizadas tendo em conta os
valores e principios éticos que regem a UE, tal como enunciados no artigo 2.2 do Tratado da Unido Europeia e no
artigo 21.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da UE, bem como outra legislagdo da UE, internacional e nacional
aplicavel (incluindo o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados 2016/679).

= |gualdade de oportunidades e ndo discriminacdo. Os voluntarios devem ser selecionados de forma justa,
transparente e objetiva, independentemente do seu género, da sua etnia, da sua religido, da sua orientagdo sexual,
da sua opinido politica ou deficiéncia. Ndo pode haver exigéncias em termos de qualificagGes, nivel educacional,
experiéncia especifica ou conhecimentos de linguas anteriores. Pode ser definido um perfil de voluntario mais
especifico, caso a natureza das tarefas da atividade ou o contexto do projeto assim o justifique. A fim de promover
a inclusdo, a participagdo nas atividades de voluntariado tem de ser gratuita para os voluntarios, com exce¢do de
eventuais despesas de viagem (caso a subvengdo ndo cubra a totalidade das referidas despesas). As atividades
devem respeitar os principios estabelecidos no artigo 9.2 da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

=  Na&o substituicdo de postos de trabalho. As atividades de voluntariado ndo podem substituir estagios ou empregos,
para evitar qualquer impacto negativo nos empregos remunerados, potenciais ou existentes. O envolvimento de
voluntdrios deve complementar o trabalho do pessoal remunerado, ndo devendo substituir esse pessoal ou
diminuir o seu saldrio e condig¢des de servigo.

=  Exclusdo de atividades prejudiciais. A seguranca e a protecdo dos participantes, das organizagdes participantes e
dos grupos-alvo deve ser garantida. Deve incluir requisitos de autorizagdo adequados para os participantes que
trabalham com grupos vulneraveis, em conformidade com o direito nacional aplicdvel. As atividades de
voluntariado devem ser executadas, tendo em devida consideragdo o impacto de circunstancias imprevistas, como
crises ambientais, conflitos ou pandemias. Devem também respeitar os principios estabelecidos nas Diretrizes da
UE para a promogdo e protegdo dos direitos das criangas?’.

= Oferta de atividades de elevada qualidade, facilmente acessiveis e inclusivas. As tarefas de voluntariado devem
permitir aos participantes desenvolver aptidées e competéncias para o seu desenvolvimento pessoal, social e
civico. As organizagdes devem integrar as atividades dos voluntdrios no contexto local e facilitar a interagdo dos
voluntarios com a comunidade local e a sociedade civil. O valor e os beneficios do voluntariado do Corpo Europeu
de Solidariedade devem ser reconhecidos aos voluntarios, através da validagdo dos resultados da aprendizagem.

=  Modalidades adequadas de formag3o e voluntariado. E necessario garantir aos participantes condicdes de vida e
de voluntariado seguras e dignas. Os jovens e as organiza¢cGes tém de assinar um acordo de voluntariado que
delineara os direitos e responsabilidades de ambas as partes e incluird um conjunto bem definido de tarefas de
voluntariado.

=  |nexisténcia de fins lucrativos. Em conformidade com o Regulamento Financeiro, os beneficiarios ndo podem obter
qualquer lucro com as atividades financiadas pelas subvengées concedidas (ver a parte E do presente guia para
mais informagdes). Além disso, as organizagbes devem cobrir as despesas dos participantes decorrentes da
participagdo nessas atividades de solidariedade, mas ndo devem proporcionar-lhes um beneficio econémico ou
saldrios.

37 https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/organised-crime-and-human-trafficking /together-against-trafficking-human-beings pt?etrans=pt
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Além do cumprimento dos principios acima referidos, as organizagbes que executam atividades de voluntariado devem
realizar o seguinte conjunto de tarefas e responsabilidades.

Ao candidatar-se a um Selo de Qualidade, as organizagdes tém de conseguir demonstrar a sua capacidade para desempenhar
as tarefas e as responsabilidades inerentes a fungdo a que se candidatam.
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TAREFAS E RESPONSABILIDADES DAS ORGANIZAGOES TITULARES DE UM SELO DE

QUALIDADE

Gestdo
(Organizagéo
lider)

Assegurar uma coordenacao eficaz do projeto, em colaboragdo com todas as outras
organizag0es participantes;

Garantir que todas as organizagdes que participam no projeto respeitam os principios e as
normas de qualidade do voluntariado;

Apresentar as candidaturas a subvengGes e assumir a responsabilidade financeira e
administrativa de todo o projeto perante a agéncia nacional;

Realizar todas ou algumas das tarefas administrativas da(s) outra(s) organizagdo(des)
envolvida(s);

Distribuir a subvencgdo entre todas as organizagoes;

Efetuar o acompanhamento, a elaboragdo de relatorios e a avaliagdo em conformidade
com os procedimentos do Programa;

Realizar atividades de divulgagdo e prestagdo de informagdes.

Antes da
atividade
(Fungdo de apoio)

Selecionar e quadrar os candidatos inscritos no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade
com oportunidades relevantes, ou ajuda-los a encontrarem essas oportunidades (esta
tarefa também pode ser realizada pela organizagdo de acolhimento);

Garantir que o voluntario assina um acordo de voluntariado com uma componente de
aprendizagem e formacgao;

Incentivar o voluntario a inscrever-se e a participar na Formagdo Geral em Linha
disponibilizada através do Portal do Corpo Europeu de Solidariedade;

Assegurar que o voluntario recebe apoio em matéria de preparagdo linguistica (se for caso
disso, apoio a realizagdo do Apoio Linguistico em Linha e da avaliacdo de competéncias
linguisticas disponibilizados pela Comissao);

Proporcionar ao voluntario uma preparagdo adequada antes da partida, em fungdo das
necessidades individuais e em consonancia com o ciclo de formagdo e avaliagdo (em casos
especificos, esta tarefa também pode ser realizada pela organizagdo de acolhimento);
Assegurar a presenga do voluntario na sessdo de formagdo antes da partida, caso a agéncia
nacional ou um centro SALTO a organizem;

Assegurar que o voluntario tem na sua posse o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga e estd
coberto pelo plano de seguro obrigatério previsto pelo Corpo Europeu de Solidariedade (se
aplicavel);

Garantir que o voluntario recebe o pacote informativo do Corpo Europeu de Solidariedade;
Manter-se em contacto com o voluntdrio e com a organizagao de acolhimento ao longo da
atividade.

Durante a
atividade
(Fungdo de
acolhimento)

Aprendizagem, tutoria e apoio

Garantir que o voluntario frequenta o ciclo de formacdo e avaliagdo na sua totalidade (se
aplicavel);

Assegurar que o voluntario utiliza o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga de forma
adequada e que s recorre ao regime de seguro quando as circunstancias o exijam (se
aplicavel);

Oferecer ao voluntario a oportunidade de realizar um conjunto de tarefas bem definido,
permitindo-lhe integrar nas mesmas algumas das suas ideias, bem como a sua criatividade
e experiéncia;

Identificar, em conjunto com o voluntario, oportunidades claras de aprendizagem para ele;
Prestar ao voluntdrio apoio, supervisao e orientagdo relacionados com as tarefas por ele
desempenhadas;

Prestar apoio aos voluntdrios na reflexdo sobre o processo de aprendizagem e na
identificagdo e documentagdo dos seus resultados de aprendizagem, através de
instrumentos de validagdo da UE, especialmente o Passe Jovem ou o Europass ou
instrumentos nacionais (esta tarefa também pode ser realizada pela organizacdo de apoio);
Apoiar os voluntarios que estdo a frequentar cursos de linguas, se necessario;

Identificar um tutor responsavel por prestar aos voluntarios:

—  apoio em matéria de autorreflexao sobre a aprendizagem,

—  apoio pessoal;

Incentivar o contacto com outros participantes no Corpo Europeu de Solidariedade,
sempre que possivel;

Oferecer oportunidades de integragdo na comunidade local, conhecimento de novas
pessoas, etc.
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Condigdes de vida e de trabalho

=  Fornecer ao voluntario alojamento adequado e refei¢des saudaveis (ou um subsidio de
refei¢do), incluindo durante o periodo de férias;

= Assegurar que o voluntario pode utilizar os meios de transporte locais;

= Pagar ao voluntario o subsidio aplicavel, numa base semanal ou mensal.

=  Apoiar a reintegracdo do voluntario na comunidade de origem;

= Oferecer ao voluntario a oportunidade de debater e partilhar experiéncias e resultados de
aprendizagem;

(Fungdo de apoio) =  Incentivar a participa¢do do voluntario na divulgacdo e exploragdo dos resultados;

=  Fornecer orientagGes sobre outras oportunidades de educagdo, formagdo ou emprego;

= Assegurar a presenca do voluntario no evento anual do Corpo Europeu de Solidariedade.

Apos a atividade

O QUE E 0 SELO DE QUALIDADE PARA ORGANIZAGOES LIDERES?

A obtengdo de um Selo de Qualidade para organizagGes lideres constitui um pré-requisito para a candidatura a fundos para a
execugdo de projetos de voluntariado. Os candidatos a esse tipo de Selo de Qualidade selecionados terdao um acesso
simplificado a financiamento para projetos de voluntariado, conforme descrito na secgdo «Projetos de voluntariado»,
subsecgdo «Como aceder ao financiamento?» do presente guia, sob reserva da disponibilidade de financiamento e de
avaliagdes de desempenho.

Os que solicitarem o papel de lider deverdo definir, no formulario de candidatura, os seus objetivos e metas a mais longo
prazo, os beneficios esperados, bem como a sua abordagem em matéria de gestdo de projetos. Para assegurar um
planeamento realista, o plano de atividades apresentado no ambito da candidatura pode abranger um periodo minimo de
trés anos e sera atualizado periodicamente.

As candidaturas ao Selo de Qualidade para organizagdes lideres sdo avaliadas com base em critérios de elegibilidade, de
selegdo, de exclusdo e de atribuigdo. A secgdo pertinente do formulario de candidatura também é avaliada com base num
conjunto adicional de critérios de atribuigdo.

Para que Ihe seja atribuido o Selo de Qualidade para organizagGes lideres, o candidato tem de dispor de processos e medidas
adequadas e eficazes para executar atividades de solidariedade de elevada qualidade, conforme planeado. Uma experiéncia
anterior no Corpo Europeu de Solidariedade ou Erasmus+ (2014-2020) ndo constitui um requisito de candidatura.

A atribuicdo de um Selo de Qualidade para organizagdes lideres depende do sucesso da candidatura a um Selo de Qualidade
para a fungdo de acolhimento e/ou de apoio (organizacdes parceiras).

As organizagdes titulares de um Selo de Qualidade para a fungdo de acolhimento/apoio terdo a possibilidade de se candidatar
a um Selo de Qualidade de organizagdo lider em qualquer momento durante o periodo de programagao.

QUAIS SAO OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA ATRIBUIR O SELO DE QUALIDADE?

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Selo de Qualidade - qualquer entidade publica ou privada, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, local,
regional, nacional ou internacional, legalmente estabelecida num Estado-Membro da UE, num pais
terceiro associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao Programa ou qualquer
organizag¢do internacional.

Candidatos Selo de Qualidade para organizagoes lideres - qualquer entidade publica ou privada, sem fins lucrativos
elegiveis ou com fins lucrativos, local, regional, nacional ou internacional, que tenha estado legalmente
estabelecida num Estado-Membro da UE ou num pais terceiro associado ao Programa durante pelo
menos um ano ou qualquer organizagdo internacional.

A candidatura a obtenc¢do do Selo de Qualidade deve referir-se a toda a organizagdo, com os seus
departamentos e/ou sucursais38. Os grupos de jovens ndo s3o elegiveis.

Todos os tipos de Selo de Qualidade sdo validos para a totalidade da duragdo do periodo de programagao
de 2021-2027, sob reserva do acompanhamento do cumprimento e das reavaliagdes periddicas que

Prazo de
validade do Selo - . .
de Qualidade serdo efetuadas pela agéncia nacional.

Apos o fim do periodo de programagao 2021-2027, o Selo de Qualidade permanece valido até ao fim da

3 Os departamentos pertencentes a uma organizagdo ndo podem candidatar-se a selos de qualidade separados. Os selos de qualidade sdo atribuidos ao nivel da
organizagao (uma entidade juridica = um Selo de Qualidade).
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ultima atividade em que a organizagdo esta envolvida. O Selo de Qualidade para organizagdes lideres
permanece vélido até ao termo da ultima convengdo de subvengdo assinada pela organizagdo
beneficiaria.

As candidaturas podem ser apresentadas em permanéncia.
Quando

apresentar a
candidatura?

As organizagOes lideres dispostas a apresentar um pedido de subvengdo na primeira ronda de um ano de
convite a apresentagdo de propostas devem apresentar a sua candidatura a Selo de Qualidade para
organizagoes lideres até 31 de outubro do ano anterior. Em 2023, o prazo foi excecionalmente fixado em
31 de dezembro de 2023.

Na agéncia nacional do pais onde a organizagdo candidata esta estabelecida3?, no caso das organizacGes
estabelecidas num Estado-Membro da UE, ou num pais terceiro associado ao Programa.

As organizagGes internacionais que ndo estejam estabelecidas num Estado-Membro da UE ou num pais
terceiro associado ao Programa podem candidatar-se em qualquer agéncia nacional.

Ao centro SALTO pertinente no caso das organizagGes estabelecidas num pais terceiro ndo associado ao
Programa:

Onde apresentar
a candidatura?

= Centro SALTO da Europa do Sudeste no caso das organizagdes estabelecidas nos paises dos
Balcds Ocidentais;

= Centro SALTO da Europa Oriental e do Caucaso no caso das organizagGes estabelecidas nos
paises da Parceria Oriental, no territério da Russia reconhecido pelo direito internacional e
na Noruega;

= Centro SALTO EuroMed no caso das organizagOes estabelecidas no sul do Mediterraneo.

Critérios de | Deve anexar-se ao formulario de candidatura uma declaragdo sob compromisso de honra assinada pelo
exclusdo representante legal, usando o modelo disponivel.

CRITERIOS DE SELECAO [APENAS PARA O SELO DE QUALIDADE PARA ORGANIZAGCOES
LIDERES]

CAPACIDADE OPERACIONAL

A atribuicdo de um Selo de Qualidade esta sujeita a uma avaliagdo positiva da capacidade da organizagdo para realizar as
tarefas e responsabilidades pertinentes. A organizagdo lider tem de ter capacidade profissional e operacional suficiente para
realizar o plano de atividades proposto.

A capacidade operacional sera verificada com base na candidatura (incluindo informagdes sobre a participagdo anterior do
candidato no Programa Erasmus+ ou/e no Corpo Europeu de Solidariedade) e nos documentos apresentados no Sistema de
Registo de OrganizagGes. Os candidatos que ndo preencherem as informagdes solicitadas no formulario de candidatura podem
ser excluidos. A agéncia nacional reserva-se o direito de requerer documentos comprovativos adicionais para verificar as
informacgdes constantes da candidatura.

CAPACIDADE FINANCEIRA

As organizagGes candidatas a organizagGes lideres tém de dispor de fontes de financiamento estaveis e suficientes para manter
as suas atividades regulares durante a execu¢do do plano de atividades proposto. No entanto, a capacidade financeira ndao
sera verificada no ambito do processo de sele¢do do Selo de Qualidade, mas apenas quando as organizacGes titulares do
mesmo se candidatarem a uma subvencdo. Para mais informagdes, consultar a parte E do presente guia.

CRITERIOS DE ATRIBUICAO

A atribuicdo de um Selo de Qualidade tem de respeitar os principios e as normas de qualidade acima mencionados. Para
avaliar as candidaturas, serdo utilizados os seguintes critérios de atribuicdo. Alguns dos critérios sdo especificos da fungao
visada.

39 Nota: as organizagdes sob a supervisdo das autoridades nacionais de outro pais apresentam a sua candidatura a AN do pais de supervisdo.
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Em que medida:

= 0s motivos da organizagdo para participar no Corpo Europeu de Solidariedade sao
convincentes e estdo claramente explicados;

=  0s objetivos e as atividades regulares da organizagdo abordam questGes pertinentes para
os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade e tém uma forte dimensdo de
solidariedade.

=  aproposta é relevante para o respeito e a promogado dos valores comuns da UE, como o
respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia, a igualdade, o Estado de
direito e o respeito pelos direitos humanos, bem como para combater qualquer tipo de
discriminacdo.

Relevancia

Em que medida a organizagdo respeita as normas de qualidade do Programa:

= selecionando e/ou envolvendo os participantes nas atividades através de um processo
transparente e justo;

=  assegurando disposi¢Oes praticas e logisticas adequadas;

=  assegurando um apoio adequado aos participantes antes, durante e apds a atividade,
conforme o caso;

= assegurando que os participantes cumprem os requisitos de autorizagdo pertinentes, e

Qualidade das passam por uma preparagdo especifica, especialmente os que trabalham com grupos

vulnerdveis, de acordo com o direito nacional aplicavel;

medidas
=  assegurando um apoio pessoal adequado aos participantes;
= assegurando uma componente sélida de aprendizagem para os participantes e o
reconhecimento e validacao dos resultados da aprendizagem;
=  garantindo a segurancga e protecdo dos participantes e grupos-alvo, em consonancia com
o principio de exclusdo de atividades nocivas;
=  evitando a substituicdo de empregos, tarefas de rotina e tarefas com baixo impacto de
aprendizagem;
= concebendo e executando atividades de elevada qualidade que atendam a necessidades
societais nao satisfeitas e beneficiem participantes, comunidades e grupos-alvo;
= alcangando, apoiando e envolvendo jovens com menos oportunidades.
Em que medida:
Capacidade =  aorganiza¢do demonstrou a capacidade e o empenho para atribuir recursos adequados

para gerir as atividades do Corpo Europeu de Solidariedade, de acordo com as normas de
qualidade aplicaveis;

= aorganizagdo prop6s medidas adequadas para assegurar a continuidade das atividades
em caso de mudangas organizacionais;

=  aorganizagdo demonstra uma boa abordagem para identificar e trabalhar com parceiros.

organizacional

Critérios de atribuicdo adicionais apenas para organizagoes lideres

As propostas devem obter, no minimo, 60 pontos. Além disso, tém de obter, pelo menos, metade da pontuagdo maxima em
cada uma das categorias dos critérios de atribuicdo abaixo referidos.

Em que medida:

= 0o candidato formula um quadro a longo prazo convincente para alcangar objetivos bem
definidos, com metas e medidas de ajustamento claras;

= 0s objetivos declarados dardo resposta a necessidades societais importantes e sdo
pertinentes para os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade;

Abordagem = 3s atividades planeadas sdo adequadas para dar resposta as necessidades e aos objetivos

estratégica identificados;

= as metas propostas sdo realistas e suficientemente ambiciosas em relagdo aos objetivos e
a capacidade;

= as atividades planeadas trazem beneficios claros para os participantes, as organizagoes
participantes e os grupos-alvo e tém potenciais repercussdes mais amplas (por exemplo, a
nivel local, regional, nacional e transnacional);

= as atividades e os objetivos previstos demonstram um valor acrescentado europeu;

= o candidato pretende conceber atividades acessiveis e inclusivas e/ou apoiar projetos e
atividades que abordem ativamente a questdo da inclusdo e da diversidade de forma mais
ampla na sociedade;

(no mdximo 50
pontos)
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= 0 candidato visa promover a sustentabilidade e responsabilidade ambiental e planeia
incorporar praticas sustentaveis e respeitadoras do ambiente nas atividades;

= o candidato planeia utilizar ferramentas e métodos digitais para complementar e melhorar
as atividades.

Em que medida:

S:;::::agﬁo do =  a organizagdo assegura uma gestdo de qualidade dos projetos, incluindo medidas
projeto adequadas de comunicagdo e coordenagdo com os parceiros;

=  as medidas que visam divulgar os resultados das atividades dentro e fora das organizages
(no mdximo 50 participantes s3o adequadas e de elevada qualidade;
pontos) =  as medidas de acompanhamento e avaliagdo das atividades sdo adequadas e de elevada

qualidade.

QUAIS SAO AS MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO, ELABORAGAO DE RELATORIOS E
GARANTIA DE QUALIDADE?

ACOMPANHAMENTO E ELABORACAO DE RELATORIOS

O Selo de Qualidade sera sujeito a reavaliagGes periddicas. A agéncia nacional pode organizar visitas de acompanhamento,
verificagGes formais ou solicitar e avaliar relatérios de progresso com vista a acompanhar o progresso e o desempenho das
organizagdes, avaliar o cumprimento das normas de qualidade acordadas e prestar apoio.

As verificagGes formais podem assumir a forma de verificagdes documentais ou de visitas a organizagdo e a quaisquer outras
instalagGes onde decorram ou decorreram atividades pertinentes. A agéncia nacional pode solicitar a assisténcia de agéncias
nacionais ou peritos externos de outros paises para verificar e acompanhar as atividades realizadas noutros paises.

As organizagOes titulares de um Selo de Qualidade tém de notificar a agéncia nacional de quaisquer alteragdes a sua
organizacdo que devam ser refletidas no seu Selo de Qualidade. A agéncia nacional pode reavaliar se essa organizagdo
continua a cumprir as condigdes que levaram a atribuigdo do Selo de Qualidade.

DISPOSICOES ESPECIAIS PARA OS SELOS DE QUALIDADE PARA ORGANIZAGOES LIDERES

Pelo menos uma vez durante a validade do seu Selo de Qualidade para organizagao lider, as organizagdes terdo de:
e  apresentar um relatério sobre a forma como estdo a progredir na concretizagdo dos seus objetivos;
e  apresentar um relatério sobre a forma como estdo a assegurar o cumprimento das normas de qualidade;
e  atualizar o seu plano de atividades.

A agéncia nacional pode decidir solicitar, em simultdneo ou separadamente, um relatério intercalar sobre os diferentes
elementos acima enumerados.

A agéncia nacional pode decidir substituir as obrigacSes de apresentacdo de relatdrios sobre os objetivos e as normas de
qualidade por uma visita de controlo.

A agéncia nacional pode alterar o nimero e o calenddrio dos relatérios intercalares com base nos resultados sobre o
desempenho da organizagao fornecidos pelos relatérios, pelo acompanhamento e pela verificagdao da garantia de qualidade,
ou em fungdo de mudangas significativas na organizagao.

As organizagOes titulares de um Selo de Qualidade para organizacGes lideres podem solicitar a atualizagdo e reavaliagdo do
seu Selo de Qualidade e plano de atividades. Tal pode ser feito a intervalos de dois anos durante o periodo de validade do seu
Selo de Qualidade. Os pedidos de alteragdes administrativas que ndo afetem os planos de atividade e que nao exijam avaliagao
da qualidade podem ser apresentados em qualquer altura.

IMEDIDAS CORRETIVAS

No caso de organizagOes que sejam consideradas de alto risco ou que ndao cumpram as instrugdes e os prazos da agéncia
nacional, que tenham um nivel de desempenho muito baixo de acordo com os resultados dos relatérios apresentados, do
acompanhamento e das verificagGes da garantia de qualidade, ou que violem repetidamente as regras do Programa (incluindo
no quadro de outra ag¢do), a agéncia nacional pode tomar as seguintes medidas corretivas:

®  Suspensdo. Em caso de suspensdo, as organizagOes deixardo de poder participar no Programa até terem tomado
medidas e melhorado o seu desempenho. As organizagdes suspensas titulares de um Selo de Qualidade para
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organizacgdo lider ja ndo podem candidatar-se a financiamento. A agéncia nacional pode igualmente por termo a
algumas ou a todas as suas convengdes de subvengdo em curso.

® Observagdo (apenas para organizagGes lideres). Se colocada sob observagdo, a agéncia nacional pode limitar o nivel
de financiamento a que uma organizagdo titular de um Selo de Qualidade para organizagOes lideres se pode
candidatar. As organizagdes que tenham recebido este tipo de Selo de Qualidade pela primeira vez podem ser
sujeitas a uma medida de observagdo se for identificado o risco de baixa qualidade de execugdo durante a
verificagdo da capacidade operacional.

O periodo de observagdo ou de suspensdo mantém-se até que a agéncia nacional determine que as condigGes e os requisitos
de qualidade estabelecidos no presente convite estdo novamente preenchidos e que a organizagdo tenha tomado medidas
para fazer face ao risco de desempenho reduzido.

As organizagdes em suspensdo ou observagdo ndao podem candidatar-se a um novo Selo de Qualidade.

TERMO

O Selo de Qualidade pode ser retirado em caso de desempenho insuficiente grave, de incumprimento das instrugdes e dos
prazos da agéncia nacional ou de violagGes repetidas das regras do Programa. A agéncia nacional dara a devida consideragdo
a cada caso de ndo cumprimento e incitara a organizagdo a agir com bastante antecedéncia para lhe dar tempo suficiente
para tomar medidas corretivas.

Além disso, as agéncias nacionais podem p6r termo a um Selo de Qualidade se a organizagdo deixar de existir ou, no caso de
organizagoes lideres, apds um periodo minimo de trés anos consecutivos em que ndo tenham sido apresentados pedidos de
subvengao.

PROJETOS DE SOLIDARIEDADE

O QUE E UM PROJETO DE SOLIDARIEDADE?

Um projeto de solidariedade é uma atividade de solidariedade sem fins lucrativos iniciada, desenvolvida e realizada pelos
proprios jovens por um periodo de 2 a 12 meses. Proporciona a um grupo de cinco jovens, no minimo, a oportunidade de
expressarem solidariedade, responsabilizando-se e comprometendo-se a promover uma transformacgdo positiva da sua
comunidade local. O projeto deve ter uma tematica claramente identificada, que o grupo de jovens queira explorar em
conjunto e que seja transposta para as atividades quotidianas concretas do projeto, e envolver todos os membros do
grupo. Os projetos de solidariedade devem abordar os principais desafios existentes nas comunidades, quando pertinente
incluindo os identificados conjuntamente nas regides fronteirigas, devendo também apresentar um valor acrescentado
europeu. A participagdo num projeto de solidariedade é uma importante experiéncia de aprendizagem ndo formal através
da qual os jovens podem melhorar o seu desenvolvimento pessoal, educativo, social e civico.

Um projeto de solidariedade compreende geralmente as seguintes fases:

= Planeamento;

=  Preparagdo;

- Realizagdo das atividades;

=  Acompanhamento (incluindo a avaliagdo das atividades, bem como a partilha dos resultados do projeto).

QUAIS SAO OS OBJETIVOS?

Um projeto de solidariedade deve pautar-se claramente pelos objetivos e principios do Corpo Europeu de Solidariedade,
tendo especialmente em vista a promogdo da solidariedade. Este valor comum proporciona a necessaria unidade para fazer
face aos desafios societais atuais e futuros, para cuja resolugdo os jovens europeus estejam dispostos a contribuir,
expressando a sua solidariedade na pratica. Um projeto de solidariedade pode envolver jovens confrontados com situacées
que dificultam a sua inclusdo na sociedade. Deve também considerar praticas sustentaveis e respeitadoras do ambiente nas
atividades planeadas.
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Os jovens devem tomar a iniciativa de responder aos problemas e desafios que os rodeiam, razdo pela qual um projeto de
solidariedade deve estar diretamente ligado a comunidade local onde vivem, embora alguns projetos também possam incidir
sobre questdes regionais ou mesmo nacionais. Alguns projetos de solidariedade podem também enfrentar desafios comuns
identificados conjuntamente nas regides fronteiricas. Um projeto de solidariedade deve ter impacto na comunidade local
através da abordagem de questdes locais, da orientagdo para um grupo especifico ou do desenvolvimento de oportunidades
a nivel local (em especial nas comunidades situadas em zonas rurais, isoladas, marginalizadas ou transfronteirigas), bem como
através do envolvimento de diferentes intervenientes e da criagdo de novas parcerias. As comunidades podem, assim, tirar
partido de um projeto de solidariedade através do estabelecimento de objetivos comuns e da cooperagdo para os alcangar.

Para além de enfrentar os desafios existentes a nivel local, um projeto de solidariedade deve também demonstrar o seu valor
acrescentado europeu, visando as prioridades identificadas a nivel da UE. Um projeto de solidariedade deve refletir uma
preocupagdo comum com os temas que se colocam a sociedade europeia, como a integragdo de nacionais de paises terceiros,
as alteragdes climaticas ou a participagdo democratica ativa. O valor acrescentado europeu pode ser expresso através de
qualquer elemento de um projeto de solidariedade ligado as questGes europeias, aos valores e as prioridades da UE. As
prioridades europeias serdo igualmente promovidas através da partilha dos resultados do projeto. Nos casos de projetos
transfronteirigos, deve estar claro quais sdo os desafios comuns as comunidades locais que partilham a mesma fronteira e
que vivem nas imediagGes, bem como a forma como um projeto de solidariedade podera trazer beneficios para essas regioes,
através da sua abordagem?°,

A participagdo num projeto de solidariedade também constituird uma importante experiéncia de aprendizagem nao formal
para os jovens, devendo promover o espirito de iniciativa, a cidadania europeia ativa e o empreendedorismo. Em especial, os
jovens responsaveis pela gestdo do projeto poderdo perceber na pratica o conceito de empreendedorismo social, criando
novos produtos ou servigos que beneficiem a comunidade local ou a sociedade em geral e que visem dar resposta a desafios
societais importantes. Pondo as suas proprias ideias em pratica, enfrentando situagdes inesperadas e encontrando solugdes
para as mesmas, experimentando medidas inovadoras e criativas, os jovens terdo a possibilidade de adquirir novas
competéncias e desenvolver as suas capacidades, exprimir a sua propria criatividade e assumir a responsabilidade pelas suas
acles, aumentando, assim, a sua autoestima, a sua autonomia e a sua motivagao para aprender. A participa¢do na gestdo e
execucdo de um projeto de solidariedade também pode constituir um primeiro passo para iniciar uma atividade por conta
prépria ou para criar uma organizagdo nos setores da solidariedade ou da juventude, sem fins lucrativos.

40 Existe alguma flexibilidade na definigdo de regides transfronteirigas, que pode incluir também regiées em volta do mesmo mar, desde que os desafios comuns
que o projeto ird abordar sejam claramente identificados.
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COMO CRIAR UM PROJETO DE SOLIDARIEDADE?

Os jovens que queiram formar um grupo para levar a cabo um projeto de solidariedade tém de estar inscritos no Portal do
Corpo Europeu de Solidariedade. Ndo existe um nimero maximo de membros do grupo. As atividades serdo realizadas no
pais de residéncia do candidato, facilitando, em especial, a participagdo de jovens que possam ter dificuldade em participar
em atividades transnacionais.

O grupo tera autonomia para decidir os seus métodos de trabalho e a forma como o projeto sera gerido. Um dos membros
do grupo assumird a fungdo de representante legal que apresenta a candidatura (a menos que uma organizagao se candidate
em nome do grupo). O grupo devera determinar a distribuigdo das tarefas e responsabilidades, assegurar uma coordenagdo
e comunicacdo eficientes entre os seus membros e definir a quantidade de tempo despendido na execugdo das tarefas, tendo
em conta os objetivos do projeto. Os métodos de trabalho devem procurar envolver todos os membros do grupo ao longo
das varias fases do projeto e das atividades (preparagdo, execuc¢do e partilha dos resultados). As fases devem ser claramente
estruturadas com a ajuda de um calendario do projeto.

Um grupo de jovens que planeiem realizar um projeto de solidariedade pode pedir apoio a uma organizagdo (qualquer
organismo publico ou privado), a qual poderd candidatar-se em nome do grupo a uma subvengdo do Corpo Europeu de
Solidariedade. O papel da organizagdo deve ser administrativo, apoiando o grupo nas tarefas administrativas e financeiras do
ciclo de vida do projeto. Contudo, pode também prestar apoio e orientagdo no que respeita a identificagdo e documentagao
dos resultados de aprendizagem.

Os jovens que organizem um projeto de solidariedade podem ser apoiados por orientadores. Um orientador é uma pessoa
com experiéncia no dominio da juventude, ou seja, no acompanhamento e no apoio de grupos de jovens através das
diferentes fases do projeto. Permanecera externo ao projeto de solidariedade, pelo que ndo serd considerado um membro
do grupo e, se necessario, pode provir de uma organizagdo que se candidate em nome do grupo. O orientador capacita o
grupo de jovens nos dominios e temas em que estes necessitem de apoio, para que estes possam executar o projeto por si
préprios com sucesso, e pode desempenhar diferentes fungées de acordo com as necessidades do grupo. Tal pode ser feito
através de sessoOes regulares de orientagdo ao longo do projeto, de formagdes pontuais sobre temas especificos, ou de uma
combinagdo de ambas. O orientador pode prestar aconselhamento sobre como ter um processo de aprendizagem de
qualidade, bem como ajudar a identificar e documentar os resultados de aprendizagem no final do projeto. O grupo de jovens
pode recorrer ao apoio de um ou de varios orientadores, consoantes as suas necessidades. Como principio, o orientador
trabalha com o grupo de jovens candidatos, e ndo com o(s) grupo(s)-alvo do projeto.

Por exemplo, um orientador pode ser uma pessoa a quem recorrer em caso de duvidas, perguntas, conflitos no grupo; um
formador para dar um semindrio sobre gestdo de projetos; ensinar ao grupo determinadas competéncias necessarias para o
projeto; uma pessoa que apoia e acompanha o processo de aprendizagem.

Ao longo das diferentes fases do projeto, o grupo deve refletir sobre o processo de aprendizagem por que ja passaram e estdo
ainda a passar. Durante a fase de planeamento do projeto, os objetivos de aprendizagem devem ser debatidos em conjunto
com os objetivos gerais do projeto. Durante a execugdo, é encorajada uma reflexdo regular sobre o projeto e, préximo do
final, o grupo deve ponderar a adogao de medidas que deem visibilidade aos resultados de aprendizagem. Para reconhecer e
validar esses resultados, recomenda-se o recurso ao Passe Jovem, acompanhado da respetiva reflexdo sobre o processo de
aprendizagem.

O grupo deve refletir em conjunto sobre as medidas destinadas a dar visibilidade ao seu projeto e ao Corpo Europeu de
Solidariedade em geral, bem como sobre as medidas de acompanhamento. Tal significa que o projeto deve inscrever-se numa
perspetiva a longo prazo e ser planeado de modo a ter efeitos apds o seu termo. O grupo deve proceder a uma avaliagao final,
a fim de conferir maior sustentabilidade ao projeto e aos seus resultados. Tal deve permitir aferir se os objetivos do projeto
foram ou ndo atingidos e se as expectativas do grupo se concretizaram, avaliando o éxito globalmente obtido. O grupo deve
analisar formas de partilhar os resultados do projeto e ponderar com quem estes devem ser partilhados.

PRIORIDADES

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade procura promover a igualdade de oportunidades e de acesso, a inclusdo e a equidade. Os
jovens que executam projetos de solidariedade devem conceber atividades acessiveis e inclusivas, tendo em conta as
necessidades dos participantes com menos oportunidades. Estd disponivel financiamento especial para a participagdo de
pessoas com menos oportunidades tanto para os membros do grupo como para o grupo-alvo.

PROTECAO DO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AGAO CLIMATICA

Os projetos de solidariedade devem promover um comportamento ambientalmente sustentdvel e responsdvel entre os
participantes, sensibilizando para a importancia de tomar medidas para reduzir ou compensar a pegada ambiental das
atividades. Devem ser concebidos e executados com consciéncia ambiental, por exemplo, integrando praticas sustentdveis
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como a reducdo dos residuos e a reciclagem e a utilizagdo de meios de transporte sustentaveis.

TRANSFORMACAO DIGITAL

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia a integragdo da utilizacdo de ferramentas e métodos de aprendizagem digitais nos
projetos de solidariedade. Os grupos de jovens que executam projetos de solidariedade sdo incentivados a utilizar ferramentas
e métodos de aprendizagem digitais para complementarem as atividades fisicas e melhorarem a qualidade do projeto.

PARTICIPACAO NA VIDA DEMOCRATICA

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia a integragdo de uma dimensdo participativa nos projetos de solidariedade,
oferecendo aos jovens oportunidades relevantes para que estes possam participar ativamente na concegdo e execugdo das
atividades do projeto como via para descobrir os beneficios da cidadania ativa e da participagdo na vida democratica.

QUAIS OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA AVALIAR OS PROJETOS?

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E INFORMAGOES SOBRE A CANDIDATURA

Quem executa o

Um grupo de cinco jovens, no minimo, com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos*?, todos
legalmente residentes no mesmo Estado-Membro da UE ou num pais terceiro associado ao Programa e

candidatar-se?

projeto? inscritos no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade. Ndo existe um niumero maximo de membros do
grupo.
O grupo que ira executar o projeto. Um dos jovens do grupo assume a funcdo de representante legal e
Quem pode responsabiliza-se pela apresentagdo da candidatura.

Qualquer organismo publico ou privado, legalmente estabelecido num Estado-Membro da UE ou pais
terceiro associado ao Programa, em nome do grupo que ira executar o projeto.

Local dos
projetos

O projeto deve decorrer no pais do candidato.

Nos casos em que o projeto aborda desafios transfronteirigos, as atividades do projeto também podem
ter lugar nas regides transfronteiricas dos Estados-Membros da UE, paises terceiros associados ao
Programa e paises terceiros ndo associados ao Programa que partilham a fronteira com o pais do
candidato.

Duragao dos
projetos

2 a12 meses.

Onde apresentar
a candidatura?

A agéncia nacional do pais onde o candidato reside legalmente.

Quando
apresentar a
candidatura?

Os candidatos tém de apresentar a respetiva candidatura a subvengdo até as seguintes datas:

= 20 de fevereiro, as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas) para os projetos com inicio entre 1 de junho
e 31 de dezembro do mesmo ano;

= (ronda opcional) 7 de maio, as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas), para projetos com inicio entre 1
de agosto e 31 de dezembro do mesmo ano;

= 1 de outubro, as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas), para os projetos com inicio entre 1 de janeiro
e 31 de maio do ano seguinte.

As agéncias nacionais podem organizar trés rondas de selegdo, fixando trés prazos como acima referido
ou apenas o primeiro (20 de fevereiro) e o uUltimo (1 de outubro).

Esta informagao serd publicada no sitio de cada agéncia nacional.

Como apresentar
a candidatura?

Para informagdes sobre como apresentar a candidatura, consultar a parte E do presente guia.

41 Os participantes tém de ter completado 18 anos e ndo podem ter mais de 30 anos na data de inicio do projeto.

50




EUROPEAN
— Droy P SOLIDARITY
Parte B — Projetos de solidariedade CORPS

Critérios de
exclusao

Deve anexar-se ao formulario de candidatura uma declaragdo sob compromisso de honra assinada pelo
representante legal, usando o modelo disponivel.

CRITERIOS DE SELECAO

Consultar a parte E do guia, etapas 2 e 3.

CRITERIOS DE ATRIBUICAO

Para serem elegiveis para financiamento, as propostas tém de obter, no minimo, 60 pontos. Além disso, tém de obter, pelo
menos, metade da pontuagdo maxima em cada uma das categorias dos critérios de atribuigdo abaixo referidos.

Em casos de empate, sera dada prioridade as pontuagdes mais elevadas, em primeiro lugar, para os critérios «Relevancia,
fundamentagdo e impacto», seguidos de «Qualidade da gestdo do projeto» e depois «Qualidade da concegdo do projeto».

Relevancia,
fundamentacgdo e
impacto

(no madximo 40

=  Relevancia do projeto para os objetivos e prioridades do Corpo Europeu de
Solidariedade;

=  Medida em que o projeto tem em conta os principios do Corpo Europeu de
Solidariedade;

=  Medida em que o projeto proporciona valor acrescentado europeu, abordando temas
pertinentes;

= Relevancia do projeto para as necessidades dos membros do grupo;

= Relevancia do projeto para as necessidades de um grupo-alvo (caso exista) e das
comunidades locais;

= Potencial impacto do projeto nos membros do grupo, nomeadamente nas suas

(no mdximo 40

pontos) competéncias pessoais e de empreendedorismo e no seu envolvimento social;
=  Potencial impacto no grupo-alvo (caso exista) e nas comunidades locais;
=  Medida em que a proposta é relevante para o respeito e a promogdo dos valores
comuns da UE, como o respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia, a
igualdade, o Estado de direito e o respeito pelos direitos humanos, bem como para
combater qualquer tipo de discriminagao.
=  Coeréncia entre os objetivos do projeto e as atividades propostas;
=  Medida em que o projeto é concebido, desenvolvido e executado por jovens;
=  Medida em que a composi¢do do grupo permite atingir os objetivos do projeto;
Qualidade da . Envolvimento dos membros do grupo nas varias fases do projeto;
concecdo do =  Clareza, exaustividade e qualidade de todas as fases do projeto (planeamento,
projeto preparagdo, execugdo, avaliagdo e partilha dos resultados);

= Medida em que o processo de aprendizagem e os resultados de aprendizagem
decorrentes do projeto sdo objeto de reflexdo, identificados e documentados,

gestao do projeto

(no mdximo 20
pontos)

pontos) designadamente através do Passe Jovem;
=  Medida em que o projeto integra praticas sustentdveis e respeitadoras do ambiente,
atividades acessiveis e inclusivas, e faz uso de ferramentas e métodos digitais para
complementar e melhorar as atividades.
Qualidade da =  Disposigdes praticas, gestdo, cooperagdo e comunicagdo entre os membros do grupo;

= Medidas de avaliagdo dos resultados do projeto;

=  Medidas para tornar o projeto visivel para pessoas que ndo estejam envolvidas no
mesmo;

=  Medidas para partilhar os resultados do projeto.
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QUAIS SAO 0S CUSTOS ELEGIVEIS E AS REGRAS DE FINANCIAMENTO APLICAVEIS?

Custos elegiveis

Mecanismo de
financiamento

Montante

Regra de afetagdo

Os custos associados a gestdo e execugdo

orientagao

orientador no projeto.

com base num
custo unitario

No maximo 12 dias.

Custos de do projeto (p. ex., atividades de Contribuicdo
gestao do proJ ~ P- &x, ~ o~ com base num | 630 EUR por més Com base na duragao do projeto de solidariedade.
. preparagdo, execugdo, avaliagdo, L
projeto . N custo unitario
divulgacdo e acompanhamento).
Com base no pais do candidato e nos dias de
trabalho.
A defini¢do de um dia de trabalho depende da
legislagdo nacional do pais do candidato.
. ; Contribuicdo or dia de trabalho s
Custos de | Custos associados ao envolvimento de um P : Condigdo:

O pedido de apoio financeiro destinado a cobertura
dos custos de orientagao tem de ser fundamentado
no formuldrio de candidatura.

A duragdo da orientagdo ndo estd ligada a duragdo
do projeto.

Custos
excecionais

Custos de apoio a participagdo de jovens
com menos oportunidades (membros do
grupo que executa o projeto).

Custos de apoio a participacdo de jovens
com menos oportunidades que sejam um
grupo-alvo do projeto.

Custos reais

100 % dos custos elegiveis

Condigdo:

Os pedidos de apoio financeiro para cobrir custos
excecionais tém de ser devidamente justificados e
fundamentados no formuldrio de candidatura e
aprovados pela agéncia nacional.

Os pedidos de apoio financeiro para cobrir custos
excecionais para pessoas com menos
oportunidades que sejam um grupo-alvo do
projeto ndao devem ser superiores a 7 000 EUR por
projeto.
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QUAIS SAO 0OS CUSTOS UNITARIOS POR DIA DE TRABALHO?

Custos de orientagdo

(EUR por dia)
Bl
Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franga, Irlanda, Islandia, Itélia, 255
Listenstaine, Luxemburgo, Paises Baixos, Suécia
P A 2 - 2 2—f .. 227
Chéquia, Estdnia, Grécia, Espanha, Chipre, Letonia, Malta, Portugal, Eslovénia, Eslovaquia
Bulgaria, Croacia, Hungria, Litudnia, Maceddnia do Norte, Polénia, Roménia, Turquia 137
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PARTE C — PARTICIPACAO DOS JOVENS EM ATIVIDADES DE
SOLIDARIEDADE RELACIONADAS COM A AJUDA
HUMANITARIA

Esta secgdo oferece aos leitores informagdes e critérios pertinentes para a obtengdo do Selo de Qualidade para o voluntariado
no dominio da ajuda humanitdria, bem como para a participagdo no Corpo Voluntario Europeu para a Ajuda Humanitaria
(voluntariado no dominio da ajuda humanitaria).

Mais concretamente, a presente sec¢do fornece as seguintes informagoes:

= uma descrigdo do Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria;

= uma descri¢do dos objetivos, do impacto esperado e das atividades apoiadas no ambito do Corpo Voluntario
Europeu para a Ajuda Humanitaria;

= quadros com os critérios utilizados para avaliar as candidaturas de projetos;

= informagdes adicionais sobre as caracteristicas de qualidade das atividades;

=  uma descri¢ao das regras de financiamento.

Antes de apresentarem uma candidatura, recomenda-se que os candidatos leiam a presente sec¢do atentamente e na integra.

QUAIS SAO AS ACOES APOIADAS?

Ao abrigo desta vertente, o Corpo Europeu de Solidariedade apoia o voluntariado em atividades de solidariedade relacionadas
com a ajuda humanitaria.

Dado o aumento significativo das necessidades humanitarias mundiais, e com vista a reforgar a promogdo da solidariedade e
a visibilidade da ajuda humanitéria entre os cidaddos da Unido, é necessario desenvolver a solidariedade entre os Estados-
Membros e com os paises terceiros afetados por catastrofes naturais ou de origem humana. Contribuir para a assisténcia as
pessoas e comunidades fora da Unido que necessitam de ajuda humanitaria, com base nos principios fundamentais da
neutralidade, humanidade, independéncia e imparcialidade, € uma importante expressdo de solidariedade.

As atividades executadas ao abrigo do Corpo Voluntario Europeu para a Ajuda Humanitdria visam contribuir para prestar ajuda
humanitaria em fun¢do das necessidades com o objetivo de preservar a vida, de prevenir e aliviar o sofrimento humano e
preservar a dignidade humana, e de reforcar a capacidade e a resiliéncia das comunidades vulneraveis ou afetadas por
catastrofes. Os projetos de voluntariado no dominio da ajuda humanitaria financiados ao abrigo desta vertente oferecerao
aos jovens entre os 18 e os 35 anos a oportunidade de participar em atividades de voluntariado, com vista a apoiar operagdes
de ajuda humanitdria. Tais atividades dardo aos jovens a oportunidade de realizar tarefas necessarias para apoiar as atividades
empreendidas pela sua organizagao de acolhimento.

Para garantir a seguranga dos jovens, o voluntariado ao abrigo desta vertente sé pode ter lugar em paises:
= onde decorram atividades e operagdes de ajuda humanitdria; e
=  onde ndo estejam em curso quaisquer conflitos armados internacionais ou ndo internacionais*2.

42 Artigo 10.2, n.2 2, do REGULAMENTO (UE) 2021/888 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO, de 20 de maio de 2021, que cria o programa do Corpo
Europeu de Solidariedade e revoga os Regulamentos (UE) 2018/1475 e (UE) n.2 375/2014.

54



EUROPEAN
Parte C — Participagao dos jovens em atividades de solidariedade relacionadas com a ajuda SOLIDARITY
humanitaria CORPS

SELO DE QUALIDADE PARA O VOLUNTARIADO NO DOMINIO DA AJUDA
HUMANITARIA

O QUE E O SELO DE QUALIDADE?

O Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitdria certifica que uma organizagao é capaz de realizar
atividades de solidariedade de elevada qualidade em conformidade com os principios, os objetivos e os requisitos da agdo
«Corpo Voluntério Europeu para a Ajuda Humanitaria». A obtengdo deste Selo de Qualidade constitui um pré-requisito para
a participagdo apenas em atividades de voluntariado de apoio a operagGes de ajuda humanitaria.

QUAIS SAO OS DIFERENTES TIPOS DE SELO DE QUALIDADE?

Ao candidatar-se a um Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria, as organizagdes podem
escolher uma das seguintes fungdes:

=  Fungdo de apoio - implica a prestacdo de apoio, a preparacdo e/ou a formagdo dos participantes antes da partida,
a mediacdo entre eles e as respetivas organizacbes de acolhimento e/ou a disponibilizagdo de apoio aos
participantes quando regressam da sua atividade. A fun¢do de apoio também da a organizacdo o direito de
apresentar candidaturas de projetos e coordenar parcerias para projetos de voluntariado no dominio da ajuda
humanitaria;

=  Fungao de acolhimento - abrange toda a gama de atividades relacionadas com o acolhimento de um participante
no Corpo Europeu de Solidariedade, incluindo o desenvolvimento de um programa de atividades para o jovem,
prestando-lhe orientagdo e apoio durante todas as fases, na medida do necessario.

COMO FUNCIONA?

O Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria é atribuido na sequéncia de um processo de
selecdo, que envolve trés fases principais: apresentagdo da candidatura, avalia¢do e atribuicdo.

As candidaturas a obtengdo do Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitdria podem ser
apresentadas em permanéncia (ou seja, em qualquer momento) durante o periodo de programagao, a Agéncia de Execugao,
que é o Unico organismo de execug¢ao para esta agao. As candidaturas serdo avaliadas a intervalos fixos, de acordo com um
calendério anual, que esta em consonancia com o calendario do convite a apresentagdo de projetos do voluntariado no
dominio da ajuda humanitdria.

As candidaturas sdo avaliadas com base em critérios de admissibilidade, elegibilidade, sele¢do, exclusdo e atribuicdo (para
mais informagdes sobre os critérios de admissibilidade, sele¢do e exclusdo, consultar a parte E do presente guia). As
organizagOes bem-sucedidas receberdo o Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria. A Agéncia
de Execugdo atribuira este Selo de Qualidade, acompanhard o cumprimento e poderd efetuar reavaliagdes periddicas. O Selo
de Qualidade sera valido para a totalidade do periodo de programacao e até ao fim do Ultimo projeto em que a organizagdo
esteja envolvida.

A fim de facilitar a pesquisa de parceiros e a criagdo de consdrcios de projetos, os perfis de todas as organizagdes titulares
deste Selo de Qualidade sdo publicados numa base de dados* de organizagdes com Selo de Qualidade no Portal do Corpo
Europeu de Solidariedade. Para identificar potenciais parceiros, pode ser utilizada a ferramenta de pesquisa de parceiros do
portal de oportunidades de financiamento e concursos*.

CANDIDATURA A UM SELO DE QUALIDADE EM NOME DE ORGANIZAGCOES DE
ACOLHIMENTO

Uma organizac¢do que se candidate a um Selo de Qualidade para a fungdo de apoio ou para a fungdo de acolhimento também
se pode candidatar a uma fungdo de acolhimento em nome das suas sucursais, localizadas em regides de paises terceiros
onde decorram atividades e operagGes de ajuda humanitaria e onde ndo estejam em curso quaisquer conflitos armados
internacionais ou ndo internacionais e com as quais partilha a mesma personalidade juridica.

Este procedimento foi concebido para ajudar organizagdes de maiores dimensdes, com vdrias sucursais, incluindo quando se

43 https://youth.europa.eu/volunteering/organisations pt
44 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/how-to-participate/partner-search.
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encontram localizadas em diferentes paises.

A organizagdo candidata é responsavel pela qualidade e seguranga das atividades oferecidas pela(s) organizacdo(Ges) de
acolhimento em nome da(s) qual(is) se candidata.

QUAIS SAO AS NORMAS DE QUALIDADE?

O Corpo Europeu de Solidariedade garante atividades de voluntariado de elevada qualidade, através do processo de atribuigdo
do Selo de Qualidade. As organizagGes participantes tém de respeitar os seguintes principios e normas:

= lgualdade de oportunidades e ndo discriminagdo. Os voluntdrios devem ser selecionados de forma justa,
transparente e objetiva, independentemente do seu género, da sua etnia, da sua religido, da sua orientagdo sexual,
da sua opinido politica ou deficiéncia. Ndo pode haver exigéncias em termos de qualificagdes, nivel educacional,
experiéncia especifica ou conhecimentos de linguas anteriores. A fim de promover a inclusao, a participagdo em
atividades de voluntariado deve ser gratuita para o voluntario. As atividades devem respeitar os principios
estabelecidos no artigo 9.2 da Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

= Nao substituigdo de postos de trabalho. As atividades de voluntariado ndo podem substituir estagios ou empregos,
para evitar qualquer impacto negativo nos empregos remunerados, potenciais ou existentes. O envolvimento de
voluntarios deve complementar o trabalho do pessoal remunerado, ndo devendo substituir esse pessoal ou
diminuir o seu saldrio e condigBes de servigo.

=  Exclusdo de atividades prejudiciais. A seguranca e a protegdo dos jovens, das organizagdes participantes e dos
grupos-alvo deve ser garantida. Deve incluir requisitos de autorizacdo adequados para os voluntarios que
trabalham com grupos vulneraveis, em conformidade com o direito nacional aplicavel. As atividades de
voluntariado devem ser executadas, tendo em devida consideragdo o impacto de circunstancias imprevistas, como
crises ambientais, conflitos ou pandemias. Devem também respeitar os principios estabelecidos nas Diretrizes da
UE para a promogdo e protegdo dos direitos das criangas*>.

=  Oferta de atividades de elevada qualidade, facilmente acessiveis e inclusivas. As tarefas de voluntariado devem
permitir aos jovens desenvolver aptidées e competéncias para o seu desenvolvimento pessoal, social e civico. Sera
dada especial atengdo a capacidade das organizagdes de acolhimento em paises terceiros e a necessidade de
integrar as atividades dos voluntarios no contexto local e de facilitar a interagdo dos voluntdrios com os
intervenientes humanitarios locais, a comunidade de acolhimento e a sociedade civil. O valor e os beneficios do
voluntariado do Corpo Europeu de Solidariedade devem ser reconhecidos aos voluntarios, através da validagdo dos
resultados da aprendizagem.

=  Modalidades adequadas de formagdo, trabalho e voluntariado. E necessario garantir aos voluntarios condicdes
de vida e de trabalho seguras e dignas. Os jovens e as organizagdes tém de assinar um acordo de voluntariado que
delineara os direitos e responsabilidades de ambas as partes e incluirda um conjunto bem definido de tarefas de
voluntariado.

= |nexisténcia de fins lucrativos. Em conformidade com o Regulamento Financeiro, os beneficidrios ndo podem obter
qualquer lucro com as atividades financiadas pelas subveng&es concedidas. Além disso, o voluntariado deve cobrir
as despesas dos participantes decorrentes da participacdo nessas atividades de solidariedade, mas ndo deve
proporcionar-lhes um beneficio econdmico ou saldrios.

TAREFAS E RESPONSABILIDADES DAS ORGANIZAGOES TITULARES DE UM SELO DE
QUALIDADE PARA O VOLUNTARIADO NO DOMINIO DA AJUDA HUMANITARIA

Além do cumprimento dos principios acima referidos, as organizacGes que executam projetos de voluntariado no dominio da
ajuda humanitaria devem realizar tarefas e responsabilidades especificas para garantir atividades de elevada qualidade. Ao
candidatar-se a um Selo de Qualidade, as organizagdes tém de conseguir demonstrar a sua capacidade para desempenhar as
tarefas e assumir as responsabilidades inerentes a fungado a que se candidatam, conforme descrito nos requisitos abaixo. A
lista ndo é exaustiva e, em alguns casos, o conjunto de tarefas e responsabilidades pode sobrepor-se entre as organizagdes de
acolhimento e de apoio, sem prejuizo da qualidade global da atividade.

45 https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/organised-crime-and-human-trafficking/together-against-trafficking-human-beings pt?etrans=pt
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ORGANIZAGOES QUE SE CANDIDATAM A UMA FUNGAO DE APOIO

Gestao

Garantir o cumprimento do Regulamento Corpo Europeu de Solidariedade, em particular
dos artigos e dos considerandos que dizem respeito ao voluntariado no ambito do Corpo
Voluntario Europeu para a Ajuda Humanitaria;

Para os coordenadores: assegurar uma coordenacgao eficaz, em colaboragdo com todas as
outras organizag0es participantes;

Preparar procedimentos de avaliagdo de risco/seguranca/plano de evacuagdo;

Efetuar o acompanhamento, a elaboragdo de relatérios e a avaliagdo em conformidade com
os procedimentos do Programa;

Realizar atividades de divulgacgdo e prestagdo de informagodes.

Antes da
atividade

Assegurar um processo de selecdo de acordo com os principios da transparéncia e da
igualdade de tratamento;

Selecionar jovens formados no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade;

Garantir que o voluntério assina um acordo de voluntariado?¢;

Assegurar que o voluntdrio recebe apoio em matéria de preparagao linguistica (se for caso
disso, o Apoio Linguistico em Linha e a avaliagdo de competéncias linguisticas
disponibilizados pela Comissdo);

Identificar necessidades de aprendizagem e estabelecer objetivos de aprendizagem;
Proporcionar aos voluntarios uma preparagdo adequada antes da partida, em fungdo das
suas necessidades individuais e adaptada as especificidades do projeto, da atividade e do
pais de acolhimento, e em consondncia com o ciclo de formagéo e avaliagdo;

Prestar apoio aos voluntdrios na reflexdo sobre o processo de aprendizagem e na
identificagdo e documentagdo dos seus resultados de aprendizagem, através de
instrumentos de validagdo da UE, especialmente o Passe Jovem, o Europass ou
instrumentos nacionais;

Incentivar o voluntario a seguir a Formagdo Geral em Linha disponibilizada através do Portal
do Corpo Europeu de Solidariedade;

Assegurar que os voluntarios cumprem os requisitos de autorizagdo pertinentes e que
passam por uma preparagdo especifica, especialmente os voluntéarios envolvidos em
atividades com grupos vulneraveis, de acordo com o direito nacional aplicavel;

Assegurar a participagdo dos voluntarios na sessdo de formagdo antes da partida, incluindo
a prestacdo de informag0es sobre seguranca;

Assegurar que os voluntarios fazem uma avaliagdo médica antes da colocagdo;

Assegurar que o voluntario estd coberto pelo plano de seguro obrigatério previsto pelo
Corpo;

Assegurar que o voluntdrio compreende os termos e condigdes do regime de seguro;
Assegurar que o voluntario possui todos os vistos/autorizagdes de residéncia necessarios
ou qualquer outro documento exigido para atividades de voluntariado no pais da
organizagdo de acolhimento;

Garantir que o voluntdrio recebe o pacote informativo do Corpo Europeu de Solidariedade;
Organizar ou facilitar a organizacdo das viagens de/para o pais onde se realiza a atividade
de voluntariado;

Tomar as medidas necessarias para garantir a seguranca e a protecao dos voluntdrios;
Designar um contacto de apoio para o voluntdrio e manter-se em contacto com o
voluntario e com a organizagdo de acolhimento ao longo da atividade;

Apoiar a instalagdo e a transigdo do voluntario;

Dar o apoio adicional necessario ao voluntdrio e a organizagao de acolhimento, em especial
quando os voluntdrios sdo jovens com menos oportunidades;

Durante a
atividade

Para os coordenadores: coordenar-se com as organizagdes de acolhimento para garantir
que o projeto avanga como planeado;

Participar na avaliagdo intercalar e nas avaliagdes finais;

Prestar apoio de mediagdo em caso de desacordo entre a organizagdao de acolhimento e o
voluntdrio.

Ap6s a atividade

Assegurar a realizacdo de exames médicos e psicoldgicos aos voluntarios;

46 Consulte a secgdo «Outras medidas de apoio — acordos com os participantes»
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Apoiar a reintegracdo do voluntario na comunidade de origem;

Oferecer ao voluntério a oportunidade de debater e partilhar experiéncias e resultados de
aprendizagem;

Incentivar a participagdo do voluntario na divulgagdo e exploragdo dos resultados;
Fornecer orientagGes sobre outras oportunidades de educagdo, formagdo ou emprego;
Assegurar a presenca do voluntario no evento anual do Corpo Europeu de Solidariedade.

ORGANIZAGOES QUE SE CANDIDATAM A UMA FUNGAO DE ACOLHIMENTO

Garantir o cumprimento do Regulamento Corpo Europeu de Solidariedade, em particular

Gestdo dos artigos e do considerando que dizem respeito ao voluntariado no ambito do Corpo
Voluntdrio Europeu para a Ajuda Humanitaria.
Antes da =  Cooperar, conforme necessario, com o coordenador e a organizacdo de apoio na
atividade preparagdo da atividade e, em particular, com os voluntarios para as suas atividades de
voluntariado.
Aprendizagem, tutoria e apoio
=  Assegurar que o voluntario participa na formagdo a chegada, incluindo a prestagdo de
informacgGes sobre seguranga;
= Assegurar a organizacao da avaliagdo intercalar;
=  Garantir que o voluntario frequenta o ciclo de formacdo e avaliagdo na sua totalidade (se
aplicavel);
=  Oferecer ao voluntario a oportunidade de realizar um conjunto de tarefas bem definido,
permitindo-lhe integrar nas mesmas algumas das suas ideias, bem como a sua criatividade
e experiéncia;
=  |dentificar, em conjunto com o voluntdrio, oportunidades claras de aprendizagem para ele;
=  Prestar ao voluntario apoio, supervisdo e orientagdo relacionados com as tarefas por ele
desempenhadas, através de pessoal experiente;
. Prestar apoio aos voluntérios no seu processo de aprendizagem;
= Apoiar os voluntarios que estdo a frequentar cursos de linguas, se necessario;
= |dentificar um tutor responsavel por prestar aos voluntarios:
Durante a
atividade —  apoio em matéria de autorreflexdo sobre a aprendizagem,

—  apoio pessoal.

Condigdes de vida e de trabalho do voluntariado

Prestar apoio aos voluntdrios no que diz respeito a vistos e/ou autorizagdes de residéncia
ou outros documentos legalmente exigidos para a atividade de voluntariado

Garantir a protecdo e a seguran¢a dos participantes de acordo com os
procedimentos/plano de evacuagdo aprovados;

Proporcionar condigdes de vida e de trabalho adequadas ao voluntario;

Facilitar a integragdo dos voluntarios na comunidade local e a interagdo com a comunidade
expatriada;

Assegurar a prevencgao de conflitos, a mediagdo e o bem-estar, incluindo apoio psicolégico
quando necessario;

Assegurar que o voluntario pode utilizar os meios de transporte locais;

Garantir o acesso a meios de comunicagdo para contacto com parceiros do consércio,
outros voluntarios do Corpo Europeu de Solidariedade e familiares préximos;

Fornecer ao voluntdrio as contribuigdes financeiras acordadas.

Prestar o apoio adicional necessario aos voluntarios, em especial quando os voluntarios
sdo jovens com menos oportunidades.

Apos a atividade

Proporcionar uma analise final do desempenho e prestar informag&es ao voluntario;
Acompanhamento e avaliagdo da acdo com o coordenador e/ou a organiza¢do de apoio
imediatamente apds a conclusdo da atividade de voluntariado;

Contribuir para as fases de impacto e divulgagdo de resultados e apoiar a avaliagdo final do
projeto.
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QUAIS SAO 0S CRITERIOS UTILIZADOS PARA ATRIBUIR O SELO DE QUALIDADE?

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E INFORMAGOES SOBRE A CANDIDATURA

Selo de Qualidade para a fungdo de apoio — organizagGes internacionais?’ e quaisquer organizagdes
legalmente estabelecidas num Estado-Membro da UE ou num pais terceiro associado ao Programa.

Selo de Qualidade para a fungdo de acolhimento - qualquer organizagdo operacional nas regides de paises
Candidatos terceiros onde decorram atividades e operagdes de ajuda humanitdria e onde ndo decorram conflitos
elegiveis armados internacionais ou ndo internacionais.

A candidatura a obtenc¢do do Selo de Qualidade deve referir-se a toda a organizagdo, com os seus
departamentos e/ou sucursais*®. Os grupos de jovens ndo sdo elegiveis.

O Selo de Qualidade é valido para a totalidade da duragdo do periodo de programacdo de 2021-2027,
sob reserva do acompanhamento do cumprimento e das reavaliagGes periddicas que serdo efetuadas

Prazo de pela EACEA.

validade do Selo

de Qualidade Apds o fim do periodo de programacdo 2021-2027, o Selo de Qualidade permanece valido até ao fim da

ultima atividade em que a organizagdo esta envolvida. O Selo de Qualidade para organizagdes lideres
permanece vélido até ao termo da ultima convengdo de subvengdo assinada pela organizagdo
beneficiaria.

As candidaturas podem ser apresentadas em permanéncia. As organizagdes que desejem participar em
projetos de voluntariado no dominio da ajuda humanitaria ao abrigo do convite de 2024 devem ter
apresentado eletronicamente a sua candidatura ao Selo de Qualidade até 21 de setembro de 2023, as
17h00 (hora de Bruxelas). As organizagbes que desejem participar em projetos de voluntariado no
dominio da ajuda humanitdria ao abrigo do convite de 2025 tém de apresentar as suas candidaturas ao
Selo de Qualidade por via eletrdnica através do sistema de apresentagdo de propostas por via
eletrdnica do portal financiamento e concursos (consultar a parte E) até 24 de setembro de 2024, as
17h00 (hora de Bruxelas).

Quando
apresentar a
candidatura?

Onde apresentar | A Agéncia de Execucdo Europeia da Educacdo e da Cultura através do sistema de apresentacdo de

a candidatura? propostas por via eletrénica do Portal Financiamento e Concursos (consultar a parte E).
Critérios de | Deve anexar-se ao formulario de candidatura uma declaracdo sob compromisso de honra assinada pelo
exclusdo representante legal.

CRITERIOS DE ATRIBUICAO

Para serem consideradas para a obtengdo de um Selo de Qualidade, as propostas devem satisfazer os critérios de atribuicdo
a seguir enunciados:

ORGANIZAGOES QUE SE CANDIDATAM A UMA FUNGAO DE APOIO

Em que medida:

= 0s motivos da organizagdo para participar no Corpo Europeu de Solidariedade sao
convincentes e estdo claramente explicados;

= 0s objetivos da organizagdo abordam questGes pertinentes para os objetivos do Corpo
Europeu de Solidariedade;

=  asatividades da organizagdo e a sua experiéncia sdo pertinentes para os dominios da
ajuda humanitdria e da cooperagdo para o desenvolvimento e tém uma forte dimensao
de solidariedade;

Relevancia

47 A obrigagdo de estarem estabelecidas num Estado-Membro da UE ou num pais terceiro associado ao Programa ndo se aplica as organizagdes internacionais.
48 Os departamentos pertencentes a uma organizagdo ndo podem candidatar-se a selos de qualidade separados. Os selos de qualidade s&o atribuidos ao nivel da
organizagdo (uma entidade juridica = um Selo de Qualidade).
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a organizagdo demonstra empenho relativamente aos principios humanitarios da
humanidade, neutralidade, imparcialidade e independéncia, bem como no que respeita
ao principio de «ndo prejudicar».

a proposta é relevante para o respeito e a promogado dos valores comuns da UE, como o
respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia, a igualdade, o Estado de
direito e o respeito pelos direitos humanos, bem como para combater qualquer tipo de
discriminacdo.

Qualidade das

Em que medida a organizagdo respeita as normas de qualidade do Programa:

realizando atividades que respondam as necessidades de ajuda humanitaria e
proporcionem beneficios tangiveis aos grupos-alvo e as comunidades locais;

assegurando que a protegdo, a saude e a seguranga dos voluntarios sdo garantidas e que
quaisquer riscos no que respeita ao alojamento e a experiéncia laboral propostos sdo
devidamente abordados;

tomando as medidas necessdrias para respeitar o principio de exclusdo de atividades
nocivas;

assegurando disposi¢Ges praticas e logisticas adequadas;

assegurando um apoio de tutoria adequado aos voluntarios;

organizacional

medidas =  assegurando um apoio pessoal adequado aos voluntarios, incluindo medidas de prevengao
e mitigacdo de conflitos e apoio psicolégico;
=  tomando as medidas adequadas para assegurar condi¢des de vida e de voluntariado
adequadas aos jovens;
= adotando medidas adequadas para apoiar as necessidades especificas dos jovens
voluntarios com menos oportunidades
=  evitando a substituicdo de empregos, tarefas de rotina e tarefas com baixo impacto de
aprendizagem;
= promovendo a sustentabilidade e responsabilidade ambiental e integrando praticas
sustentaveis e respeitadoras do ambiente nas atividades;
= fazendo uso de ferramentas e métodos digitais para complementar e melhorar as
atividades.
Em que medida:
= 3 organiza¢dao demonstrou a capacidade e o empenho para atribuir recursos adequados
para gerir as atividades do Corpo Europeu de Solidariedade, de acordo com as normas de
qualidade aplicdveis, em especial as normas de protec¢do e seguranca para o voluntariado
no dominio da ajuda humanitaria;
= aorganizagao propds medidas adequadas para assegurar a continuidade das atividades em
Capacidade caso de mudangas organizacionais;

a organiza¢do demonstra uma boa abordagem para trabalhar com parceiros;

as medidas para assegurar a sustentabilidade das atividades planeadas sdo adequadas e
de elevada qualidade;

a organizagdo assegura uma gestdo de qualidade dos projetos, incluindo medidas
adequadas de comunicagdo e coordenagdo com outras organizacbes de apoio e
acolhimento;

as medidas que visam divulgar os resultados das atividades dentro e fora das organizagGes
participantes sdo adequadas e de elevada qualidade;

as medidas de acompanhamento e avaliagdo das atividades sdo adequadas e de elevada
qualidade.
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ORGANIZAGOES QUE SE CANDIDATAM A UMA FUNGAO DE ACOLHIMENTO

Relevancia

Em que medida:

0s motivos da organizagdo para participar no Corpo Europeu de Solidariedade sdo
convincentes e estdo claramente explicados;

os objetivos da organiza¢do abordam questdes pertinentes para os objetivos do Corpo
Europeu de Solidariedade;

as atividades da organizagdo e a sua experiéncia sdo pertinentes para os dominios da ajuda
humanitaria e da cooperagao para o desenvolvimento e tém uma forte dimensao de
solidariedade;

a organizagdo demonstra empenho relativamente aos principios humanitarios da
humanidade, neutralidade, imparcialidade e independéncia, bem como no que respeita ao
principio de «ndo prejudicar».

a proposta é relevante para o respeito e a promogado dos valores comuns da UE, como o
respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia, a igualdade, o Estado de direito
e o respeito pelos direitos humanos, bem como para combater qualquer tipo de
discriminagdo.

Qualidade das

Em que medida a organizagdo respeita as normas de qualidade do Programa:

realizando atividades que respondam as necessidades de ajuda humanitaria e proporcionem
beneficios tangiveis aos grupos-alvo e as comunidades locais;

assegurando que a protegdo, a saude e a seguranga dos voluntarios sdo garantidas e que
quaisquer riscos no que respeita ao alojamento e a atividade de voluntariado propostos sdo
devidamente abordados;

tomando as medidas adequadas para assegurar condi¢des de vida e de voluntariado
adequadas aos voluntarios

tomando as medidas necessarias para respeitar o principio de exclusdo de atividades nocivas;

medidas - . . >
=  assegurando disposi¢Oes praticas e logisticas adequadas;
=  assegurando um apoio de tutoria adequado aos voluntarios durante a atividade;
= assegurando um apoio pessoal adequado aos voluntarios, incluindo medidas de prevengdo e
mitigacdo de conflitos e apoio psicoldgico;
= adotando medidas adequadas para apoiar as necessidades especificas dos jovens voluntérios
com menos oportunidades
=  evitando a substituicdo de empregos, tarefas de rotina e tarefas com baixo impacto de
aprendizagem;
= promovendo a sustentabilidade e responsabilidade ambiental e integrando préticas
sustentaveis e respeitadoras do ambiente nas atividades;
= fazendo uso de ferramentas e métodos digitais para complementar e melhorar as atividades.
Em que medida:
= 3 organizagdo demonstrou a capacidade e o empenho para atribuir recursos adequados para
gerir as atividades do Corpo Europeu de Solidariedade, de acordo com as normas de qualidade
aplicaveis, em especial as normas de proteg¢do e seguranga para o voluntariado no dominio da
ajuda humanitdria;
= 3 organizagdo propos medidas adequadas para assegurar a continuidade das atividades em
Capacidade caso de mudangas organizacionais;

organizacional

a organiza¢do demonstra uma boa abordagem para trabalhar com parceiros;

a organizagdo assegura uma gestdo de qualidade dos projetos, incluindo medidas adequadas
de comunicagdo e coordenag¢do com o coordenador e/ou a organizac¢io de apoio;

as medidas para assegurar a sustentabilidade das atividades planeadas sdo adequadas e de
elevada qualidade;

as medidas que visam divulgar os resultados das atividades dentro e fora das organizagdes
participantes sdo adequadas e de elevada qualidade;

as medidas de acompanhamento e avaliagdo das atividades sdo adequadas e de elevada
qualidade.
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MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO, ELABORACAO DE RELATORIOS E GARANTIA DE
QUALIDADE
ALTERAR/ATUALIZAR O SELO DE QUALIDADE

As organizagdes titulares de um Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria tém de notificar o
organismo de atribuigdo de quaisquer alteragGes a sua organizagdo que devam ser refletidas no seu Selo de Qualidade.

ACOMPANHAMENTO E VERIFICAGCOES

A Agéncia de Execugdo pode realizar visitas de acompanhamento regulares ou pontuais para verificar se as organizagGes
titulares de um Selo de Qualidade ainda cumprem as normas de qualidade.

TERMO

O Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria pode ser retirado em caso de desempenho
insuficiente grave, de incumprimento das instrucGes e dos prazos da Agéncia de Execuc¢do ou de violagGes repetidas das regras
do Programa. A Agéncia de Execugdo dara a devida consideragdo a cada caso de ndo cumprimento e incitara a organizagdo a
agir com bastante antecedéncia para lhe dar tempo suficiente para tomar medidas corretivas.

Além disso, a Agéncia de Execugdo pode pdr termo a um Selo de Qualidade se a organizagdo deixar de existir.
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VOLUNTARIADO NO AMBITO DO CORPO VOLUNTARIO EUROPEU PARA A
AJUDA HUMANITARIA (VOLUNTARIADO NO DOMINIO DA AJUDA
HUMANITARIA)

O QUE E O VOLUNTARIADO DE APOIO A OPERAGCOES DE AJUDA HUMANITARIA?

0 voluntariado no ambito do Corpo Voluntario Europeu para a Ajuda Humanitaria*® (voluntariado no dominio da ajuda
humanitaria) realiza-se em paises terceiros onde decorrem operagGes de ajuda humanitaria. Esta agdo oferece aos jovens
entre os 18 e os 35 anos a oportunidade de contribuirem para a sociedade através de atividades de voluntariado de curta ou
longa duragdo destinadas a melhorar as condigOes de vida das pessoas carenciadas. O voluntariado é uma atividade a tempo
inteiro®® ndo remunerada. Os projetos tém de estar em conformidade com os principios de humanidade, neutralidade,
imparcialidade e independéncia que regem a ajuda humanitaria, bem como com o principio de «ndo prejudicar».

QUAIS SAO 0S OBJETIVOS?

Os projetos financiados ao abrigo do voluntariado no dominio da ajuda humanitaria devem:

a. Se for caso disso, facilitar a transicdo da resposta humanitaria para um desenvolvimento sustentavel e inclusivo a
longo prazo;

Contribuir para reforgar a capacidade e a resiliéncia das populagGes vulneraveis ou afetadas por catastrofes;
Reforgar a preparagdo para a ocorréncia de catastrofes e a redugdo dos riscos de catastrofe;

Associar socorro, reabilitagdo e desenvolvimento;

Garantir um elevado nivel de seguranca e protegdo dos voluntarios.

P oo T

Além disso, para aumentar a qualidade e o impacto da acdo nas comunidades locais, os projetos podem incluir atividades
complementares. Devem igualmente facilitar a participag@o ativa do pessoal local e dos voluntéarios dos paises e comunidades
em que as agdes sdo executadas.

QUE ATIVIDADES PODEM SER APOIADAS?

Ao abrigo do voluntariado no dominio da ajuda humanitdria sdo apoiadas as seguintes atividades:

e voluntariado individual
e equipas de voluntariado
e  atividades complementares

VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

O voluntariado individual é uma atividade no dominio da ajuda humanitaria com 2 a 12 meses de duragdo, excluindo o tempo
de viagem.

Este tipo de voluntariado oferece aos jovens a oportunidade de realizarem tarefas necessarias para apoiar as atividades
empreendidas pela organiza¢do de acolhimento.

As atividades de voluntariado individual sdo realizadas a nivel transnacional, num pais diferente do pais de residéncia do(s)
participante(s), conforme especificado na secgdo relativa aos critérios gerais de elegibilidade — «localizagdo geografica».

Os conhecimentos especializados dos mentores devem apoiar as atividades de voluntariado individual.

49 Artigo 2.2, n.2 12, e artigo 9.2 do Regulamento (UE) 2021/888 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2021, que cria o programa do Corpo

Europeu de Solidariedade e revoga os Regulamentos (UE) 2018/1475 e (UE) n.2 375/2014 (europa.eu).

50 No minimo 30 e no méaximo 38 horas por semana.
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EQUIPAS DE VOLUNTARIADO

As equipas de voluntariado desenvolvem atividades que permitem, em principio, que equipas de 5 a 40 participantes
provenientes de, pelo menos, dois Estados-Membros da UE ou diferentes paises terceiros associados ao Programa se
voluntariem em conjunto, por um periodo de duas semanas a dois meses, excluindo o tempo de viagem.

As atividades das equipas de voluntariado sdo realizadas a nivel transnacional, num pais diferente do pais de residéncia dos
participantes, conforme especificado na secgdo relativa aos critérios gerais de elegibilidade — «localizagdo geografica».

Nas equipas de voluntariado, os voluntarios sdo destacados durante um curto periodo para executar uma atividade claramente
definida que possa ser realizada em pouco tempo. Apesar da sua curta duragdo, estas atividades sdo muito importantes, tanto
para os voluntarios como para as comunidades que beneficiam deste servigo. Este formato pode facilitar a participacdo das
pessoas com menos oportunidades devido a curta duragdo e a participagdo num esforgo coletivo.

Os conhecimentos especializados dos mentores poderdo ser utilizados no apoio as atividades das equipas de voluntariado, e
poderdo ser reforgados nos casos de participagdo de jovens com menos oportunidades.

Entre as vantagens deste tipo especifico de atividades de grupo, em comparagdo com as atividades de voluntariado individual,
contam-se as seguintes:

e  osvoluntarios realizam a atividade em grupo, o que pode constituir um incentivo para os jovens que ndo se sintam
preparados para se aventurarem sozinhos em novas experiéncias;

e 3 atividade tem uma duragdo mais curta, o que pode favorecer a participagdo de jovens impossibilitados de assumir
compromissos por longos periodos devido aos seus estudos ou empregos, mas que mesmo assim querem ajudar a
comunidade.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares sdo atividades acessorias pertinentes relacionadas com os projetos, que visam criar valor
acrescentado, dar mais eco aos seus resultados e aumentar o seu impacto a nivel local e/ou regional. Tais atividades
complementares visam também sensibilizar as populagGes locais para o valor do voluntariado e da solidariedade ao nivel local.
As atividades complementares que exijam a presenca fisica de voluntarios devem realizar-se dentro do prazo da atividade de
voluntariado.

As atividades complementares podem contribuir para o reforgo das capacidades das organizagdes e comunidades locais, para
criar um sentimento de apropriagdo pelos intervenientes a nivel local. Neste quadro, podem ser contratados conhecimentos
especificos e perfis profissionais/experientes, com o objetivo de assegurar um maior apoio aos voluntérios (incluindo pessoas
com menos oportunidades) e a partilha intergeracional de experiéncias.

As atividades complementares podem incluir reunibes, orientagdo (coaching), conferéncias, acompanhamento no local de
trabalho, cursos de formagao, sessdes de trabalho que envolvam jovens locais, etc.

COMO CRIAR UM PROJETO?

Um projeto apoiado por esta vertente deve incluir uma ou mais atividades de voluntariado com, pelo menos, 15 participantes
por projeto. As atividades de voluntariado podem ser combinadas de uma forma flexivel, em fung¢do dos objetivos do projeto,
das necessidades identificadas a nivel local e das necessidades da(s) organizagdo(des) participante(s) e dos voluntarios.

Um projeto é executado por, pelo menos, trés candidatos elegiveis com um Selo de Qualidade vélido para o voluntariado no
dominio da ajuda humanitdria; destes candidatos, pelo menos dois devem ser organizagées de apoio de dois paises diferentes
e pelo menos um deve ser uma organizagdao de acolhimento sem qualquer ligagdo as organizagdes de apoio que participam
no projeto.

Um projeto compreende geralmente as seguintes fases:

. Planeamento (definir necessidades, objetivos, desenvolvimento do programa de trabalho, calendario de atividades,
etc.);

e Preparagdo (disposi¢Bes praticas, sele¢do de voluntérios, celebragdo de acordos com parceiros e participantes,
preparacdo linguistica, intercultural, da aprendizagem e das tarefas dos voluntdrios antes da partida, reunides
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preparatorias);
e  Realizagdo de atividades de voluntariado (incluindo dar apoio e orientagdo aos voluntarios durante as atividades);
e  Acompanhamento (incluindo a avaliagdo das atividades, a emissdo do certificado de participagdo, bem como a
divulgagdo e a exploragdo dos resultados do projeto).

Todas as organizagGes participantes envolvidas no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria tém de ser titulares de um
Selo de Qualidade valido. Para mais informagGes sobre o Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda
humanitaria, consultar a secgdo pertinente do presente guia (parte C - Selo de Qualidade para o voluntariado no dominio da
ajuda humanitdria).

As organizagdes que participam no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria devem desempenhar as seguintes fungdes:

e Uma fungdo de apoio, que implica a prestacdo de apoio, a prepara¢do e/ou a formacdo dos voluntarios antes da
partida (incluindo formagdo em fung¢do das necessidades para pessoas com menos oportunidades), a mediagdo
entre os participantes e as respetivas organizacdes de acolhimento e/ou a disponibilizagdo de apoio aos voluntarios
quando regressam da sua atividade. A fun¢do de apoio também da ao coordenador o direito de apresentar
candidaturas de projetos e de gerir o consdrcio.

e Uma fungdo de acolhimento, que abrange toda a gama de atividades relacionadas com o acolhimento de um
voluntario, incluindo o desenvolvimento de um programa de atividades para o voluntario, prestando-lhe orientagdo
e apoio durante todas as fases do projeto, na medida do necessario (algumas destas atividades podem ser realizadas
por uma organiza¢do de apoio envolvida no mesmo projeto). Devem ser estabelecidas disposi¢coes especificas para
as pessoas com menos oportunidades.

As organizagGes parceiras associadas podem contribuir para um projeto para responder a necessidades especificas como
facilitar a inclusdo de jovens com menos oportunidades. Estas organizagdes ndo precisam de ser titulares de um Selo de
Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitdria, uma vez que ndo se destinam a acolher e enviar
voluntarios.

A organizagdo de acolhimento tem de prever disposicdes e medidas para o regresso seguro dos voluntarios, incluindo o
regresso seguro em caso de acidente de seguranca grave, que devem estar em vigor antes da chegada do voluntario ao local
da atividade de voluntariado num pais terceiro.

N3o existe limite de idade para os orientadores, mentores e peritos, que fazem parte da «componente de aprendizagem e
formagdo» do voluntariado no dominio da ajuda humanitdria, conforme estabelecido no artigo 10.2, n.2 1, ndo sendo
considerados «participantes» na ace¢do do artigo 2.2, n.2 3, do regulamento.

SELECAO DOS PARTICIPANTES

Os jovens que desejem participar no Corpo Europeu de Solidariedade tém de se inscrever no Portal do Corpo Europeu de
Solidariedade®. Os jovens com menos oportunidades podem receber apoio de entidades pertinentes especializadas em lidar
com jovens com menos oportunidades, a fim de concluir a fase de inscri¢do. O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade
oferece um ponto de encontro entre os jovens e as organizagdes titulares de um Selo de Qualidade que queiram levar a cabo
atividades de solidariedade. As organizagOes tém de selecionar participantes que estejam inscritos no Portal e que tenham
concluido, com sucesso, as formagdes obrigatdrias organizadas pela Comissdo.

Os jovens interessados em participar no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria devem fazer, no portal da Academia

da UE®?, uma autoavaliagdo e uma formagado especifica em linha, seguidas de um teste. Esta opgdo esta disponivel ao longo
do ano. Os candidatos que passarem no teste poderao ser convidados para uma formagdo presencial de cinco dias, disponivel
em vdrios centros de formagdo da Europa. Note-se que o niumero de lugares para a formagao presencial é limitado. Apds
completarem a formagdo presencial, os candidatos poderdo candidatar-se as ofertas de voluntariado individual e de
voluntariado em equipa propostas pelos projetos de voluntariado no dominio da ajuda humanitéria. A gestdo de todo o
processo de selegdo e a informacao aos candidatos sobre os resultados ficardo a cargo dos membros dos projetos.

51 https://youth.europa.eu/solidarity pt

52 https://academy.europa.eu/?lang=pt
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IMEDIDAS DE QUALIDADE E DE APOIO

Para assegurar a qualidade das atividades de voluntariado e uma forte dimensdo de aprendizagem para os jovens, esta
previsto um conjunto de medidas e servigos, nomeadamente, relativos a formagdo, ao apoio a aprendizagem de linguas, aos
seguros, e a identificagdo e documentagdo das competéncias adquiridas. Algumas destas medidas sdo opcionais e podem ser
utilizadas em fungdo do interesse e das necessidades dos jovens, outras sdo obrigatdrias. As organizagées devem procurar
promover a utilizagdo da Formagao Geral em Linha, do Apoio Linguistico em Linha e da avaliagdo de competéncias linguisticas
disponibilizados pela Comissdo como parte da experiéncia de aprendizagem dos voluntarios. A parte D do presente guia
contém informagdes pormenorizadas sobre essas medidas.

PRIORIDADES

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O Corpo Europeu de Solidariedade procura promover a igualdade de oportunidades e de acesso, a inclusdo e a equidade. As
organizagdes devem conceber atividades acessiveis e inclusivas, tendo em conta os pontos de vista e as necessidades dos
participantes com menos oportunidades.

%D‘ Para apoiar a inclusdo de jovens com menos oportunidades, estdo disponiveis medidas de apoio e
financiamento adicionais que permitem que as organizagOes participantes tenham em conta e satisfagam mais
eficazmente as necessidades destes jovens.

A fim de beneficiar de financiamento adicional, os candidatos terdo de descrever de que forma
envolverdo os jovens que estdo numa situagdo de desvantagem comparativa, ou seja, que tém
relativamente menos oportunidades do que os seus pares no mesmo pais/zona/faixa etaria/situagdo.
Neste sentido, «envolver» ndo se refere a um grupo-alvo com que a organizagdo candidata possa
trabalhar. Significa facilitar a participacdo de jovens com menos oportunidades, concebendo as
atividades do projeto de uma forma inclusiva e acessivel. Tal requer medidas especificas de divulgagdo
€ apoio para assegurar que os jovens com menos oportunidades podem participar em atividades em
igualdade de condigdes com os outros.

%@ Sempre que oportuno, os projetos devem ter em conta as necessidades especificas das
mulheres e procurar envolver mulheres, grupos e redes de mulheres.

PROTECAO DO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ACAO CLIMATICA

Um projeto deve integrar praticas ecoldgicas em todas as vertentes. Aquando da concegdo das atividades, as organizagdes e
os voluntdrios envolvidos devem adotar uma abordagem respeitadora do ambiente, que os incentive a debater e conhecer
melhor as questdes ambientais, os leve a refletir sobre o que pode ser feito ao seu nivel e os ajude a encontrar formas
alternativas e mais ecoldgicas de executarem as suas atividades.

As atividades de voluntariado devem promover um comportamento ambientalmente sustentavel e responsavel entre os
jovens, sensibilizando para a importancia de tomar medidas para reduzir ou compensar a pegada ambiental das atividades.

Devem ser concebidas e executadas com consciéncia ambiental, por exemplo, integrando praticas sustentaveis como a
redugdo dos residuos e a reciclagem.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

As organizagOes participantes sdo incentivadas a utilizar ferramentas e métodos de aprendizagem digitais para
complementarem e adicionarem valor as suas atividades, reforgarem a cooperagdo entre organizagdes parceiras, apoiarem
uma maior divulgacdo dos resultados ou o desenvolvimento da comunidade. A Formagdo Geral em Linha e o Apoio Linguistico
em Linha, disponiveis na Academia da UE, também devem ser utilizados (consultar a parte D para mais informacGes acerca
destas ferramentas).

As organizagbes também podem considerar acrescentar a cooperagao virtual entre voluntarios, e entre voluntdrios e
organizagOes participantes, antes, durante e depois das atividades. As atividades em linha podem contribuir para baixar o
limiar de participagdo para os jovens com menos oportunidades ou para reforgar o impacto geral dos projetos. A combinagdo
de atividades de voluntariado com outras componentes virtuais também pode aumentar a qualidade do projeto.
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PARTICIPAGAO NA VIDA DEMOCRATICA

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia todas as organizagdes participantes na melhoria da qualidade dos seus projetos ao
integrar uma dimensdo participativa, oferecendo aos jovens oportunidades relevantes para que estes possam participar
ativamente na concegdo e execugdo das atividades do projeto como via para descobrir os beneficios da cidadania ativa e da
participagdo na vida democratica. Os recursos para reforgar a dimensdo participativa dos projetos apoiados podem ser
acedidos, nomeadamente, através do seguinte sitio Web: participationpool.eu. Sdo também incentivadas as ligagOes e o
envolvimento em iniciativas e plataformas nacionais, internacionais ou (outras) da UE ja existentes e relacionadas com a
participagdo e o envolvimento civico.

QUAIS OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA AVALIAR OS PROJETOS?

Os projetos sdo selecionados e geridos pela Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).

Os projetos serdo avaliados com base nos seguintes critérios: admissibilidade, elegibilidade, atribui¢do (para os critérios de
admissibilidade, exclusdo e selegdo, consultar a parte E do presente guia).

Os critérios de elegibilidade a respeitar sdo os seguintes:

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Candidatos
elegiveis

Qualquer entidade publica ou privada, sem fins lucrativos ou com fins lucrativos, local, regional,
nacional ou internacional, legalmente estabelecida num Estado-Membro da UE, num pais terceiro
associado ao Programa ou num pais terceiro ndo associado ao Programa onde decorram atividades e
operagGes de ajuda humanitaria e onde ndo existam conflitos armados internacionais ou nao
internacionais®®, ou qualquer organizacgio internacional®.

As organizacgOes participantes (fungdo de apoio e de acolhimento) tém de ser titulares de um Selo de
Qualidade para o voluntariado no dominio da ajuda humanitéria que seja valido no momento da data-
limite do prazo para apresentagdo de candidaturas e durante a totalidade da duragdo do projeto. As
organizagOes participantes elegiveis deverdo formar um consércio.

Composi¢ao do
consorcio

Um consorcio tem de ser composto por, pelo menos, trés organizagoes participantes elegiveis com um
Selo de Qualidade vélido para o voluntariado no dominio da ajuda humanitédria. Deve incluir, pelo
menos, duas organizagdes de apoio de diferentes Estados-Membros da UE ou paises terceiros
associados ao Programa e, pelo menos, uma organizagao de acolhimento que seja uma entidade
juridica separada e sem qualquer ligagdo as organizagdes de apoio que participam no projeto.

Apenas uma organizagdo participante elegivel estabelecida num dos Estados-Membros da UE ou num
pais terceiro associado ao Programa pode apresentar uma candidatura a financiamento em nome do
consorcio.

As entidades afiliadas ndo contam para os critérios minimos de elegibilidade para a composi¢do do
consorcio.

Participantes
elegiveis

Jovens entre 0s 18 e 35 anos®, legalmente residentes num Estado-Membro da UE ou num pais terceiro
associado ao Programa e que se tenham registado no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade para
expressar o seu interesse em participar no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria, mas que
ainda ndo participaram no voluntariado individual no dominio da ajuda humanitaria do Corpo Europeu
de Solidariedade.

O participante deve ter concluido, com sucesso, as formagdes obrigatdrias organizadas pela
Comissao.

53 Artigo 10.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2021/888 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2021, que cria o programa do Corpo Europeu de
Solidariedade e revoga os Regulamentos (UE) 2018/1475 e (UE) n.2 375/2014.

54 A obrigagdo de estar estabelecida num Estado-Membro da UE ou num pais terceiro associado ao Programa ndo se aplica as organizagdes internacionais.

55 Os participantes tém de ter completado 18 anos e ndo podem ter mais de 35 anos na data de inicio da atividade.

67




EUROPEAN
Parte C — Participagao dos jovens em atividades de solidariedade relacionadas com a ajuda SOLIDARITY
humanitaria CORPS

As atividades tém de decorrer no pais de uma das organizagdes candidatas, salvo em casos
devidamente justificados relacionados com os objetivos do convite.

::if,?:‘::; O voluntariado no ambito desta agdo apenas pode ocorrer com organizagdes participantes em paises
terceiros que nao constem da lista de Estados-Membros da UE ou em paises terceiros associados ao
Programa onde decorram atividades e operagGes de ajuda humanitaria e onde ndo existam conflitos

armados internacionais ou ndo internacionais.
. Os projetos devem ter uma duragdo de 12, 24 ou 36 meses (sdo possiveis prorrogagles, se
Dur.agao do devidamente justificadas e através de uma alteragdo). A duragdo tem de ser escolhida na fase de
projeto candidatura, com base nos objetivos do projeto e no tipo de atividades planeadas para o periodo em

causa.

Onde apresentar

a candidatura? A Agéncia de Execucdo Europeia da Educacdo e da Cultura através do sistema de apresentagdo de

propostas por via eletrénica do Portal Financiamento e Concursos (consultar a parte E).

Quando
apresentar a As propostas devem ser apresentadas até as 17h00 (hora de Bruxelas) do dia 16 de abril de 2024.
candidatura?

Como
apresentar a Para saber como apresentar a candidatura, consultar a parte E.

candidatura?

Critérios de A candidatura tem de ser acompanhada por uma declaracio sob compromisso de honra assinada pelo
exclusdo representante legal.

CRITERIOS DE ATRIBUICAO

A fim de serem consideradas para financiamento, as propostas tém de:
a) Obter, no minimo, 60 pontos; e
b) Obter, pelo menos, metade da pontuagdo maxima em cada uma das categorias dos critérios de atribuigdo abaixo
referidos.

Em caso de empate, serd dada prioridade as propostas com a melhor nota, em primeiro lugar, em «Relevancia, fundamentacgao
e impacto», em segundo lugar em «Qualidade da concegdo do projeto» e, por fim, em «Qualidade da gestdo do projeto».

e  Relevancia do projeto para os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade e para
os objetivos especificos desta agdo;

e Medida em que a proposta relaciona e integra as atividades pertinentes na
elaboragdo do projeto;

e  Relevancia do projeto para as necessidades e os objetivos das organizagdes
participantes de acolhimento e dos grupos-alvo em paises terceiros;

e Medida em que a proposta abordara necessidades humanitdrias bem definidas das
comunidades locais e medida em que o projeto beneficiard as comunidades onde
as atividades sdo realizadas;

Relevancia, fundamentagao e Medida em que o projeto é coerente e complementar com outros dominios da

e impacto acdo externa da Unido, em especial com a politica de ajuda humanitaria, a politica

(no maximo 40 pontos) de cooperagdo para o desenvolvimento, a politica de alargamento, a politica de
vizinhanga e o Mecanismo de Protecdo Civil da Unido Europeia;

e  Medida em que o projeto envolve jovens com menos oportunidades como
participantes;

e Qualidade das medidas para avaliar o impacto do projeto, assegurando a sua
sustentabilidade e divulgando os seus resultados;

e  Valor acrescentado das atividades complementares para os objetivos do projeto e
a medida em que contribuem para o reforgo das capacidades das organizagGes e
comunidades locais.

e  Medida em que a proposta é relevante para o respeito e a promogdo dos valores
comuns da UE, como o respeito pela dignidade humana, a liberdade, a democracia,
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aigualdade, o Estado de direito e o respeito pelos direitos humanos, bem como
para combater qualquer tipo de discriminagao.

Qualidade da conceg¢ido do
projeto
(no maximo 40 pontos)

Adequacdo e qualidade de todas as fases do projeto: Coeréncia entre os objetivos
do projeto e as atividades propostas; Articulagdo légica entre os problemas
identificados, as necessidades e as solugGes propostas (por exemplo, a légica da
intervengado); Exequibilidade do projeto no prazo proposto;

Clareza, exaustividade e qualidade da agdo, incluindo fases adequadas de
preparagdo, execugao, acompanhamento, avaliagdo e divulgagao;

Adequacdo das medidas de sele¢do e/ou envolvimento dos voluntarios nas
atividades;

Qualidade das medidas propostas para abarcar e envolver os jovens com menos
oportunidades;

Qualidade dos métodos de aprendizagem ndo formal e das medidas propostas
para permitir que os voluntarios adquiram aptidoes e competéncias importantes
para o seu desenvolvimento pessoal, educativo, social, civico e cultural;
Qualidade dos mecanismos de reconhecimento e validagdo dos resultados de
aprendizagem dos participantes, bem como a utilizagdo coerente dos instrumentos
de transparéncia e reconhecimento europeus;

Qualidade das disposi¢Ges praticas para os voluntarios (logistica, preparativos de
viagem, condicGes de vida, etc.);

Qualidade da gestdo do trabalho dos voluntarios e modalidades de apoio;
Medidas especificas em vigor para garantir a seguranca, a saude e a protegdo dos
voluntdrios e para fazer face aos riscos no alojamento e no local de trabalho
propostos, incluindo o procedimento de evacuagao.

A medida em que o projeto permite a participacdo ativa de pessoal e voluntarios
dos paises e das comunidades em que o projeto é executado;

Qualidade da gestao do
projeto
(no maximo 20 pontos)

Medida em que o projeto envolve uma combinagdo adequada de organizagées
participantes complementares com os perfis e a experiéncia necessarios para levar
a bom termo todos os aspetos do projeto;

Qualidade da colaboragdo e da comunicagdo entre as organizagdes participantes,
bem como com outras partes interessadas relevantes;

Medida em que as estruturas de gestdo e os mecanismos de tomada de decisdo
estdo organizados no ambito do consorcio;

Qualidade dos métodos e indicadores de avaliagdo, do acompanhamento e da
verificagdo do alcance e cobertura das atividades e resultados;

Relagdo custo-eficacia: o orgamento proposto é suficiente para uma correta
execugdo e o projeto foi concebido para assegurar a melhor rentabilidade.
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QUAIS SAO 0OS CUSTOS ELEGIVEIS E AS REGRAS DE FINANCIAMENTO APLICAVEIS?

Subvengdo maxima da UE por projeto: 650 000 EUR

Custos elegiveis

Mecanismo de
financiamento

Montante

Regra de afetagdo

Apoio aos voluntarios

Contribuicdo para as despesas de viagem e
custos excecionais, como custos de vistos e
vacinagdo, titulos de residéncia, certificados
médicos e contribuigdo para despesas
pessoais adicionais dos voluntarios (ajuda
pecuniaria).

Contribuicdo com base
nos custos unitarios

35 EUR por dia e por voluntario

Com base na duragdo da atividade (se
necessario, incluindo também dia de viagem
antes da atividade e um dia de viagem apds a
atividade) por voluntario, incluindo
acompanhantes.

Apoio organizacional

Contribuicdo para os custos de gestdo (por
exemplo, planeamento, financiamento,
coordenagdo e comunicagdo  entre
parceiros, custos administrativos) e para os
custos diretamente relacionados com a
realizacdo das atividades de voluntariado
(por exemplo, preparagao,
acompanhamento e apoio dos voluntarios,
validagdo dos resultados de aprendizagem),
e despesas de subsisténcia dos voluntarios
(por exemplo, alimentagdo, alojamento e
transportes locais).

Contribui¢do para os custos com atividades
complementares.

Contribuicdo para outros custos, como as
garantias financeiras.

Contribuicdo com base
nos custos unitarios

63 EUR por dia e por voluntario

Com base na duracdo da atividade de
voluntariado (se necessario, incluindo também
um dia de viagem antes da atividade e um dia
de viagem apds a atividade) por voluntario,
incluindo acompanhantes.

Apoio a inclusdo

Contribuicdo para os custos incorridos pelas
organizagOes para apoiar a participagdo de
jovens com menos oportunidades em
igualdade de circunstancia com os outros,
como investimentos em equipamentos
fisicos, tutoria reforgada, visitas
preparatodrias.

Contribuicdo com base
nos custos unitarios

25 EUR por dia e por voluntario

Com base na duragdo da atividade (se
necessario, incluindo também um dia de viagem
antes da atividade e um dia de viagem apés a
atividade) por voluntario com menos
oportunidades, excluindo acompanhantes. Esta
contribuigdo é atribuida para além do apoio
voluntdrio.
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PARTE D — MEDIDAS DE QUALIDADE E DE APOIO

A presente parte inclui as seguintes informagdes:

=  uma descrigdo das medidas de apoio;

=  uma descrigdo dos seus objetivos e dos seus destinatarios;

= informagdes adicionais sobre os principais elementos da participagdo num projeto do Corpo Europeu de
Solidariedade.

As medidas de qualidade e de apoio descritas na presente secgdo so sdo pertinentes para as a¢Ges abrangidas pelo presente
guia.

Antes de apresentarem uma candidatura, recomenda-se que os candidatos leiam a presente sec¢do atentamente e na integra.

QUAIS SAO AS MEDIDAS APOIADAS?

O Corpo Europeu de Solidariedade presta uma série de servigos de promogdo da qualidade e de apoio aos jovens e as
organizagOes participantes. Estas medidas variam em fung¢do da agdo e do tipo de atividade em que os participantes e as
organizagdes estdo envolvidos.

=  Apoio a aprendizagem
—  Tutoria,
—  Formagdo Geral em Linha
—  Apoio a aprendizagem de linguas,
—  Formacgao obrigatdria para os voluntarios candidatos no dominio da ajuda humanitaria,
—  Ciclo de formagdo e avaliagdo,
—  Reconhecimento dos resultados de aprendizagem.
= Seguros
=  Portal do Corpo Europeu de Solidariedade
=  Qutras medidas de apoio
—  Certificado de participagao,
—  Convengoes,
—  Vistos.

QUAIS SAO 0S OBJETIVOS DESTAS MEDIDAS?

No que respeita as medidas de qualidade e de apoio, os objetivos especificos do Corpo Europeu de Solidariedade devem ser
prosseguidos através de agOes destinadas a:

= assegurar a conformidade com os principios e os objetivos do Corpo Europeu de Solidariedade por parte de todas
as organizagdes publicas e privadas que pretendam participar nas atividades do Corpo;

= assegurar que as atividades de solidariedade oferecidas aos participantes no Corpo Europeu de Solidariedade
contribuem para responder a necessidades societais concretas e ainda ndo colmatadas, bem como para reforgar
as comunidades, e que sdo de elevada qualidade e devidamente validadas.
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APOIO A APRENDIZAGEM

Para apoiar, reforgar e complementar a aprendizagem adquirida através da participagdo nas atividades, estdo previstas
medidas especificas de qualidade e de apoio: a Formagdo Geral em Linha, o apoio a aprendizagem de linguas, o ciclo de
formagao e avaliagdo, a tutoria e o reconhecimento dos resultados de aprendizagem.

Identificagdo dos resultados de aprendizagem

Tutoria

Participagdo num
projeto de solidariedade
ou de voluntariado

Regresso
da
atividade
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Formagdo Geral em Linha

FORMACAO GERAL EM LINHA

O QUE £ A FORMACAO GERAL EM LINHA?

A Formagdo Geral em Linha consiste num conjunto de mdédulos de formagdo para os candidatos inscritos e os participantes
selecionados para uma atividade disponibilizado através do Portal do Corpo Europeu de Solidariedade na Academia da UE. A
Formagdo Geral em Linha é uma iniciagdo geral com vdrios médulos que se aplicam aos participantes e aos jovens inscritos,
independentemente do seu estatuto no Corpo Europeu de Solidariedade. Os temas incluem: a missdo do Corpo Europeu de
Solidariedade, ética, integridade, fungdes e responsabilidades dos participantes, valores europeus, sensibilizagdo para a
dimensao intercultural, formagdo temadtica, saude e segurancga, Youth Talks enquanto legado do Ano Europeu da Juventude
de 2022, etc. O objetivo da formagao é apoiar os candidatos inscritos no Corpo Europeu de Solidariedade na sua participagao
em atividades de solidariedade de qualidade elevada e contribuir para a constru¢do da comunidade do Corpo Europeu de
Solidariedade. A formagdo deve fazer parte de um processo de aprendizagem ndo formal dos participantes no Corpo Europeu
de Solidariedade que se irdo envolver em projetos especificos e dos candidatos inscritos no Portal, mas ainda nao
selecionados, a fim de captar a sua atengdo e estimular a sua motivagdo. Do mesmo modo, a Formagdo Geral em Linha inclui
um guia que é considerado adequado para os técnicos de juventude, tanto para enriquecer a experiéncia da Formagdo Geral
em Linha como para capacitar os jovens a realizarem também atividades fora de linha.

PARA QUEM?

A Formagdo Geral em Linha esta disponivel, em primeiro lugar, para os candidatos inscritos e os participantes selecionados
para uma atividade através do Portal do Corpo Europeu de Solidariedade.
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APOIO A APRENDIZAGEM DE LINGUAS

O QUE E 0 APOIO A APRENDIZAGEM DE LINGUAS?

O apoio a aprendizagem de linguas é disponibilizado aos participantes que realizam uma atividade de solidariedade no ambito
do Corpo Europeu de Solidariedade. Consoante a agdo, assume a forma de uma subvencgdo (150 EUR de apoio linguistico) ou
de um curso em linha ministrado através da plataforma Apoio Linguistico em Linha (OLS). O Apoio Linguistico em Linha esta
alojado na plataforma institucional de gestdo da aprendizagem da Comissdo Europeia, denominada Academia da UE®6. Os
cursos em linha sdo encorajados, na medida em que aprendizagem em linha apresenta vantagens para este efeito em termos
de acesso e flexibilidade. O Apoio Linguistico em Linha permite aos participantes avaliar, praticar e melhorar o seu
conhecimento da lingua escolhida. A plataforma da Academia da UE disponibiliza funcionalidades como, por exemplo, redes
sociais para facilitar a aprendizagem colaborativa, bem como materiais gratuitos para a aprendizagem de linguas. A
disponibilizagdo de apoio linguistico de 150 EUR deve basear-se na confianga mutua entre as organizagGes que devem
assegurar um apoio linguistico adequado. Poderdo ser disponibilizadas outras formas de apoio linguistico destinadas a
satisfazer as necessidades de grupos-alvo especificos na aprendizagem de linguas. Para os participantes em projetos de
voluntariado, pode ser concedida uma subvengdo especifica (150 EUR de apoio linguistico) para apoio a aprendizagem de
linguas se a lingua ou o nivel exigido (na lingua de mobilidade) ainda ndo estiver disponivel no Apoio Linguistico em Linha.
Nesses casos, o apoio a aprendizagem de linguas tem de ser prestado pelas organizagdes participantes. Os beneficiarios do
apoio linguistico de 150 EUR devem incentivar os participantes a comegarem a aprender a lingua antes da sua atividade. Além
disso, as organizagGes envolvidas podem utilizar a categoria orgamental «apoio organizacional» da subvencdo para darem
resposta as necessidades dos participantes em termos de preparagdo pedagdgica, de tarefas, intercultural ou linguistica
especifica (ver sec¢do «Regras de financiamento» na parte B do presente guia).

PARA QUEM?

Os participantes em atividades de voluntariado, incluindo equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade, projetos
de voluntariado no dominio da ajuda humanitdria e projetos de solidariedade, sdo elegiveis para receber apoio a
aprendizagem de linguas através da ferramenta OLS. Em casos justificados, outros participantes podem ser elegiveis para
apoio financeiro especifico de 150 EUR’:

=  Projetos de voluntariado
= Equipas de voluntariado em dreas de elevada prioridade
=  Voluntariado no dominio da ajuda humanitaria

CICLO DE FORMAGAO E AVALIAGAO

O QUE E O CICLO DE FORMAGAO E AVALIAGAO?

Uma das principais caracteristicas do Corpo Europeu de Solidariedade é a formacdo e avaliagdo que proporciona as
organizag0es, aos participantes e aos mentores; em primeiro lugar, orientando os jovens participantes através de um processo
de aprendizagem nao formal antes, durante e apds o seu periodo de atividade e, em segundo lugar, apoiando as organizagbes
titulares de um Selo de Qualidade na oferta de uma experiéncia de qualidade. No ambito do Corpo Europeu de Solidariedade,
a dimensdo de formagao e avaliagdo visa:

=  Proporcionar aos jovens participantes orientagdo e apoio continuos ao longo do seu periodo de atividade. Essa
formagao e avaliagdo contribui para a educagao e o desenvolvimento de cada jovem e facilita o contacto entre os
participantes, as organizag¢des participantes e as agéncias nacionais/centros de recursos SALTO (centros de apoio
as oportunidades de educagdo e formagdo avangadas). Ajuda também a resolver conflitos e a prevenir riscos,
constituindo um meio para avaliar a experiéncia dos participantes. O ciclo de formagdo e avaliagdo dos
participantes complementa outro apoio permanente oferecido pelas organiza¢Ges participantes antes e durante o
periodo da atividade;

=  Proporcionar as organizagoes envolvidas o apoio e os instrumentos necessarios para desenvolverem e realizarem
projetos de qualidade, bem como a oportunidade de trocarem informagGes e formarem redes com outros
intervenientes no Corpo Europeu de Solidariedade.

56 https://academy.europa.eu/?lang=pt
57 Apenas se o participante ndo puder receber Apoio Linguistico em Linha devido a indisponibilidade do idioma ou do nivel necessario.
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. Fornecer aos mentores orientacGes sobre a forma de prestar apoio e mentoria reforgada aos participantes
envolvidos em atividades de voluntariado.

A qualidade é o principal objetivo da preparagdo, da formagdo e da avaliagdo. Devido a diversidade de paises, agéncias
nacionais, organizagGes titulares de um Selo de Qualidade e participantes, o formato da formagdo tem um elevado grau de
flexibilidade, ao passo que os indicadores de qualidade devem ser comuns a todas as sessdes de formagao.

Os paragrafos seguintes descrevem os elementos minimos que uma sessdo de formagdo/avaliagdo deve abranger. Os
formadores e organizadores sdo, evidentemente, livres de acrescentar elementos especificos do pais ou do projeto que
considerem necessarios ou com interesse para os jovens participantes no seu evento de formacgdo/avaliagdo. As normas
minimas de qualidade especificam o que poderd ser alcangado numa sessdo de formagdo/avaliacdo, quer pelos organizadores
do evento, os supervisores do projeto ou os tutores, quer pelos préprios participantes. Ao mesmo tempo, no que diz respeito
a formacgdo dos participantes, as agéncias nacionais, os centros SALTO regionais e as organizagGes participantes devem
procurar garantir, tanto quanto possivel, que as oportunidades de formagdo/avaliagdo oferecidas a cada participante sdo
consentaneas com as suas necessidades especificas.

Os prestadores de formagdo podem interligar as diferentes fases de formagdo/avaliagdo, evitando simultaneamente uma
sobreposi¢do dos conteldos, e contribuir, assim, para criar um processo de aprendizagem continua para os participantes,
antes, durante e apds o seu periodo de atividade.

Para além do ciclo de formacdo e avaliagdo, os participantes recebem aconselhamento e orientagdo continuos, antes, durante
e apos o periodo da atividade, enquanto a formagdo destinada a gestores de projetos, tutores e formadores complementa
um conjunto complexo de medidas, acompanhando os participantes e as organizagdes ao longo da experiéncia no Corpo
Europeu de Solidariedade.

A QUEM SE DESTINA O CICLO DE FORMACAO E AVALIACAO?

= Participantes: O ciclo de formagdo e avaliagdo destina-se aos voluntarios, incluindo os envolvidos em atividades de
ajuda humanitdria. Os participantes em projetos de solidariedade s6 podem participar em eventos anuais.

=  Qrganizag0es titulares de um Selo de Qualidade, incluindo para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria.

=  Os mentores podem beneficiar de uma transferéncia estruturada de conhecimentos e de boas praticas. Os novos
mentores, em especial, podem receber formagao.

CICLO DE FORMACAO E AVALIACAO PARA OS PARTICIPANTES — COMO FUNCIONA?

O ciclo de formagdo e avaliagdo para os participantes é constituido pelas seguintes sessées:

=  Formacdo especifica para candidatos a voluntdrios no dominio da ajuda humanitaria — gerida pela EACEA e
executada por um contratante;

=  Formagdo antes da partida para participantes em atividades de voluntariado transfronteiricas — assegurada pelas
organizagdes de apoio para o voluntariado individual ou pela organizacdo de acolhimento/apoio para as equipas
de voluntariado (para os voluntérios provenientes de outros paises que ndo aquele onde a atividade tem lugar);

=  Formacdo a chegada para participantes em atividades de voluntariado de, pelo menos, dois meses - assegurada
pelas agéncias nacionais (em caso de voluntariado nos paises do Programa), pelos centros SALTO (em caso de
voluntariado em paises terceiros ndo associados ao Programa), pelas organiza¢Ges de acolhimento ou de apoio
(em caso de atividade de voluntariado individual de, pelo menos, dois meses e equipas de voluntariado);

=  Avaliagdo intercalar (apenas atividades de voluntariado com duragdo igual ou superior a seis meses) — assegurada
pelas agéncias nacionais ou pelos centros SALTO, ou organiza¢gBes de apoio e de acolhimento (em caso de
voluntariado no dominio da ajuda humanitéria).

Além das sessOes acima referidas, estd previsto um evento anual do Corpo Europeu de Solidariedade para todos os
participantes no voluntariado, incluindo no dominio da ajuda humanitaria, e para aqueles que executam projetos de
solidariedade. Os voluntdrios tém o direito e o dever de frequentar a formagdo antes da partida, a formagdo a chegada e a
avaliagdo intercalar, e as organizagOes participantes devem assegurar que os seus participantes participam no ciclo de
formacgdo e avaliagdo, que é considerado parte integrante da atividade. Tendo em conta que os participantes em atividades
transfronteirigas ou nacionais, por um lado, ou de voluntariado, por outro, tém necessidades de informacgdo diferentes, os
prestadores de formagdo podem adaptar o conteldo das sessdes de formagdo a cada grupo-alvo.

FORMAGAO ESPECIFICA PARA OS VOLUNTARIOS CANDIDATOS NO DOMINIO DA AJUDA HUMANITARIA
Os jovens que pretendam participar no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria tém de completar uma formagdo
especifica adicional antes de serem elegiveis para participar. O principal objetivo da formagdo para os voluntarios candidatos
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no dominio da ajuda humanitaria é formar e preparar os jovens para o voluntariado em paises terceiros, garantindo que
possuem as aptidoes e competéncias necessarias para ajudar as pessoas necessitadas da forma mais eficaz. A formagdo
abordard, por exemplo, as politicas externas da UE e os principios gerais da ajuda humanitaria e da ajuda ao desenvolvimento,
bem como as competéncias comportamentais especificas necessarias para o voluntariado em paises terceiros.

A primeira parte da formagdo deve ser feita na plataforma da Academia da UE e comega com uma autoavaliagdo, seguida de
uma formagdo em linha com uma duragdo aproximada de 25 horas, que termina com um teste. Os candidatos que passarem
no teste serdo considerados elegiveis e passardo a fase seguinte: uma formacdo presencial de cinco dias nos centros de
formagdo para o efeito espalhados pela Europa. O nimero de lugares para a formagdo presencial é limitado. Os candidatos
que tiverem concluido a formagdo presencial serdo incluidos no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade e estardo
disponiveis para selegdo por organizagdes envolvidas em projetos de voluntariado no dominio da ajuda humanitaria.

A formagao é obrigatdria para todos os candidatos que desejem participar no voluntariado no dominio da ajuda
humanitaria. E gerida pela EACEA e executada por um contratante.

FORMAGAO ANTES DA PARTIDA

Para o projeto ser bem-sucedido e as experiéncias no Corpo Europeu de Solidariedade serem positivas e enriquecedoras para
os participantes, é essencial que a organizagdo de apoio ou acolhimento prepare adequadamente cada participante antes da
partida. Esta formagdo sé é obrigatdria para os participantes em atividades de voluntariado transfronteiricas. A preparagdo
deve ter lugar pelo menos um més antes da partida e ser adaptada as necessidades individuais do participante e as
especificidades do projeto, da atividade e do pais de acolhimento. A organizagdo encarregada da formacdo é responsavel por
assegurar a entrega do pacote informativo a todos os participantes envolvidos no seu projeto.

E essencial fornecer informagdes sobre «O que esperar do Corpo Europeu de Solidariedade» (parte do pacote informativo),
bem como sobre os aspetos basicos da prevengdo de conflitos e da gestdo de crises. Os participantes tém de poder receber
informagGes praticas e técnicas sobre seguros, vistos, ajudas pecuniarias e horarios de trabalho, etc.

Embora a responsabilidade principal pela organizagdo da formagdo antes da partida caiba a organizagdo candidata, as agéncias
nacionais podem organizar uma sessao de informag¢do de um dia antes da partida para estabelecer contacto com os
participantes enviados e para se certificarem de que estes estdo preparados para as atividades que irdo realizar pelas
organizagGes de apoio (ndo se aplica a voluntarios no dominio da ajuda humanitaria).

FORMAGAO A CHEGADA

O objetivo principal da formagdo a chegada é dar a conhecer o pais de acolhimento aos participantes, preparando-os para o
periodo de atividade e para a experiéncia no Corpo Europeu de Solidariedade. A formagdo a chegada ajuda os participantes
a adaptarem-se aos desafios culturais e pessoais. Permite-lhes conhecerem-se uns aos outros e formarem uma rede. Os
participantes devem também receber orientagdes sobre prevencdo de conflitos e gestdo de crises. Devem ainda ser
informados do comportamento ambientalmente sustentavel que o Programa incentiva.

Ao mesmo tempo, esta sessdao de formagdo dota os participantes de competéncias de comunicagdo, incluindo aspetos
relativos a aprendizagem intercultural, ajudando-os a tomar consciéncia de que as diferengas culturais exigem modelos de
comportamento diferentes. A formagdo também é adequada para os participantes planearem os meses seguintes, ficarem a
conhecer os conceitos e o funcionamento do Passe Jovem e estabelecerem os seus préprios objetivos pessoais para o periodo
de atividade, em consonancia com a filosofia de aprendizagem nao formal do Corpo Europeu de Solidariedade.

A formacdo a chegada destinada a participantes em atividades transfronteiricas e nacionais de longa duragdo é assegurada
pelas agéncias nacionais e pelos centros SALTO. No caso do voluntariado no dominio da ajuda humanitaria, a formagdo a
chegada assegurada pela organizacdo de acolhimento deve ser consentanea com as normas minimas de qualidade
especificadas no quadro abaixo.

Para os voluntarios envolvidos em atividades com duragdo inferior a dois meses, a organizagao de acolhimento ou de apoio
deve organizar uma formagdo consentanea com as normas minimas de qualidade especificadas no quadro abaixo, embora
eventualmente mais curta.

AVALIACAO INTERCALAR

A avaliagdo intercalar permite que os participantes avaliem a experiéncia que tiveram até ao momento e reflitam sobre as
atividades, o papel da organizacdo de acolhimento e o apoio por esta prestado, bem como sobre o seu préprio contributo.
Da-lhes uma oportunidade para aprenderem com a experiéncia de todos e capacita-os para planearem a evolucdo e/ou a
melhoria da sua atividade e para ponderarem o que irdo fazer a longo prazo, quando a sua experiéncia terminar. Além disso,
a avaliagdo deve alertar os participantes para o processo de aprendizagem individual, ligando-o as competéncias essenciais
da Aprendizagem ao Longo da Vida utilizadas no Passe Jovem ou ao Europass. A avaliacdo intercalar também é obrigatdria
para os participantes em atividades nacionais. No caso do voluntariado no dominio da ajuda humanitdria, a organizagao de
acolhimento deve organizar uma avaliagdo intercalar em linha, em cooperagao com a organizagdo de apoio.

E fundamental que o evento seja concebido como uma reunido entre participantes. Realiza-se suficientemente depois da
chegada dos participantes para estes ja terem adquirido a experiéncia necessaria para analisarem a sua situagdo, mas também
suficientemente antes do fim do periodo de atividade para ainda ser possivel melhorar a situagdo, se necessario.
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EVENTOS ANUAIS

O evento do Corpo Europeu de Solidariedade é uma oportunidade para reunir antigos, atuais e potenciais participantes no
voluntariado, incluindo projetos de solidariedade e ajuda humanitaria. O evento é organizado pelas agéncias nacionais ou
pelos centros SALTO. Pode servir de reunido de avaliagdo, reunido de antigos participantes e/ou evento de promocio. E
particularmente importante pela oportunidade que oferece as pessoas que terminaram a sua atividade de solidariedade no
ano anterior para debaterem e avaliarem as suas experiéncias, bem como para as transmitirem aos participantes atuais e
potenciais. Um dos objetivos do evento consiste em assegurar que a agéncia nacional recebe reagGes acerca dos projetos,
das organizagdes participantes, das disposi¢Ges praticas e da impressado geral deixada pela participagdo nas atividades. Uma
questdo fundamental é a de saber que efeito produziu o periodo de atividade, em termos de aprendizagem, no participante.
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PANORAMICA DO CICLO DE FORMAGAO E AVALIAGAO PARA PARTICIPANTES E CANDIDATOS

Voluntdrios transfronteirigos
individuais de longa duragao

Antes da partida A chegada Intercalar Anual
Obrigatorio
Obrigatério para atividades com duragdo Obrigatério

Obrigatorio
(organizado pela organizagado de apoio)

(organizado pelas agéncias
nacionais ou pelos centros SALTO

superior a seis meses
(organizado pelas agéncias

(organizado pelas agéncias
nacionais ou pelos centros SALTO

regionais) nacionais ou pelos centros SALTO regionais)
regionais)
Obrigatério
- L. L Facultativo Obrigatério para atividades com duragdo Obrigatério
Voluntdrios em atividades nacionais . - . A . . . -
. - (organizado pela organizagdo de (organizado pelas agéncias superior a seis meses (organizado pelas agéncias
individuais de longa duragado . N . N N
acolhimento) nacionais) (organizado pelas agéncias nacionais)
nacionais)
. Obrigatdrio
Obrigatorio g

Voluntdrios transfronteiricos
individuais de curta duragao

Obrigatorio
(organizado pela organizagdo de apoio)

(organizado pela organizagdo de
acolhimento)

N3o aplicavel

(organizado pelas agéncias
nacionais ou pelos centros SALTO

regionais)
- L N Facultativo Obrigatdrio Obrigatdrio
Voluntdrios em atividades nacionais . . . N ~ - . -
T - (organizado pela organizagdo de (organizado pela organizagdo de Ndo aplicavel (organizado pelas agéncias
individuais de curta duragdo . . . S
acolhimento ou de apoio) acolhimento) nacionais)
Obrigatdrio

Voluntdrios transfronteirigos de
equipas de voluntdrios

Obrigatorio
(organizado pela organizagdo de
acolhimento ou de apoio)

Obrigatério
(organizado pela organizagdo de
acolhimento ou de apoio)

N3o aplicavel

(organizado pelas agéncias
nacionais ou pelos centros SALTO

regionais)
- L N Facultativo Obrigatério Obrigatério
Voluntarios em atividades nacionais . . . N = . . R
. . (organizado pela organizagdo de (organizado pela organizagdo de Ndo aplicavel (organizado pelas agéncias
de equipas de voluntariado . . . . .
acolhimento ou de apoio) acolhimento ou de apoio) nacionais)
Facultativo
Projetos de solidariedade N&o aplicavel N&o aplicavel Ndo aplicavel (organizado pelas agéncias
nacionais)
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Voluntdrios no dominio da ajuda Obrigatorio . Obrigatério . . Obrigatario N . Facultativo N
o g . . . (organizado pela organizagdo de (organizado pelas organizagdes (organizado pelas agéncias
humanitaria (organizado pela organizagdo de apoio) . . h S
acolhimento) de acolhimento e de apoio) nacionais)

58 Os jovens que pretendam participar no voluntariado no dominio da ajuda humanitaria tém de completar uma formagdo especifica adicional antes de serem elegiveis para participar.
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RESULTADOS ESPERADOS

Formagdo especifica
para a elegibilidade dos
voluntarios candidatos
no dominio da ajuda
humanitaria

Espera-se que, em resultado, os voluntarios sejam capazes de contribuir para a ajuda
prestada em resposta as necessidades e principios da ajuda humanitaria, tendo em conta as
necessidades especificas de grupos vulneraveis e participando em atividades que possam
contribuir para criar uma sociedade sustentdvel e inclusiva.

Formagdo antes da
partida

A preparagdo antes da partida varia de acordo com as praticas de formagao, as
possibilidades da organizagdo e as necessidades do participante. No entanto, ela deve
assegurar que, no momento da partida, todos os participantes:

= conhecem o conceito do Corpo Europeu de Solidariedade;

- estdo familiarizados com os parceiros envolvidos na atividade, ou seja, a
organiza¢do de acolhimento e de apoio nas atividades de voluntariado, o tutor e,
quando aplicavel, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo, os centros de
recursos e a Comissao Europeia;

. estao familiarizados com os documentos do pacote informativo;

=  s3o incentivados a beneficiar das oportunidades de aprendizagem na Formacgdo
Geral em Linha;

= partilharam as suas motivagdes, expectativas e receios, e refletiram sobre os seus
objetivos, incluindo os de aprendizagem;

=  receberam informagdes praticas e técnicas adequadas sobre os vistos, as
autorizagdes de residéncia, o seu estatuto juridico como participantes, os seus
seguros (incluindo orientagGes sobre a forma de obterem o Cartdo Europeu de
Seguro de Doenga obrigatdrio, antes da partida), a ajuda pecunidria, a convengdo
relevante ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade;

=  compreendem o significado de aprendizagem intercultural e estdo cientes do
processo de aprendizagem intercultural em curso;

= receberam orientagdes ou, pelo menos, indica¢des sobre gestdo de crises;

. estdo cientes da dimensdo de sustentabilidade do Programa;

=  compreendem a importancia e a utilidade de obterem o reconhecimento dos
resultados de aprendizagem individual, em especial através de instrumentos a
nivel da UE, como o Passe Jovem e o Europass.

A formacgao também deve conter mddulos de aprendizagem da lingua do pais de
acolhimento ou da lingua utilizada no contexto da atividade, se essa formagao linguistica ndo
for disponibilizada através do Apoio Linguistico em Linha ou de subvengdes para a
aprendizagem de linguas.

Formagdo a chegada

A formagdo a chegada varia em fungdo das condigdes, realidades e préticas de formacgdo
nacionais. No entanto, deve assegurar que cada participante:

= conhece e tem a oportunidade de debater as questdes relacionadas com os
vistos, as autorizagdes de residéncia, o seu estatuto juridico como participante, os
seguros, a convenc¢do do Corpo Europeu de Solidariedade e os documentos
incluidos no pacote informativo;

= recebeu informacgbes sobre a adaptagdo a um ambiente de trabalho no
estrangeiro, os direitos e as obrigagdes, bem como contactos Uteis para o ajudar a
instalar-se, etc.;

= conhece os sistemas de seguros e de gestdo de reclamagdes (documentagdo e
procedimentos dos seguros) e esta plenamente ciente de que é obrigatdrio
utilizar, sempre que possivel, o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga;

= sabe que apoio pode obter por parte da agéncia nacional, dos centros SALTO e da
EACEA;

= recebeu informagdes sobre a histdria, a situagdo politica e social do pais de
acolhimento, sobre aspetos fundamentais da sua cultura e a forma de se inserir
na comunidade local;

- sabe como lidar com as diferencgas culturais e os conflitos;

= esta familiarizado com a fungdo de cada organizagdo participante na atividade e
conhece os seus proprios direitos e responsabilidades;

= esta informado sobre o comportamento ambientalmente sustentavel que o
Programa promove;
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tem a possibilidade de conhecer e de se ligar em rede com outros participantes;
recebe informacgGes basicas sobre a Unido Europeia, as suas politicas e os seus
programas no dominio da juventude;

é informado dos objetivos e principios do Corpo Europeu de Solidariedade;
entende o que significa ser participante do Corpo Europeu de Solidariedade;
compreende a importancia e a utilidade de obter o reconhecimento dos
resultados de aprendizagem individual, em especial através de instrumentos a
nivel da UE, como o Passe Jovem e o Europass;

identificou objetivos de aprendizagem e ideias claros para a sua atividade.

Quando necessario, deve ser oferecido apoio aos participantes, apds o Apoio Linguistico em
Linha, para se submeterem a avaliagGes linguisticas e frequentarem cursos de linguas.

Avaliacdo intercalar

As avaliagGes intercalares variam em fungdo das condigdes, realidades e praticas de
formagdo nacionais. No entanto, no final da avaliagdo, cada participante devera ter:

avaliado pessoalmente a atividade, até esse momento, e refletido sobre o ambito
das suas atividades;

partilhado experiéncias pessoais (aprendizagem de novas aptiddes e
competéncias, participagdo na vida da comunidade, vida numa cultura diferente e
utilizagdo da lingua);

identificado problemas, dificuldades, conflitos que enfrentou ou esta prestes a
enfrentar e, consequentemente, recebido um apoio satisfatorio e sugestGes sobre
0S passos a seguir para resolver esses problemas;

trabalhado no desenvolvimento/melhoria das atividades em que esté envolvido;
recebido informac0es e orientagdes sobre as oportunidades em que se podera
envolver apds o periodo de atividade;

compreendido como se utilizam os instrumentos de reconhecimento a nivel da
UE, designadamente o Passe Jovem e o Europass, para identificar e documentar
os resultados de aprendizagem individual;

recebido informag0es sobre o relatério de participagdo a apresentar.

Evento anual

Os eventos variam em fungdo das condigGes, realidades e praticas nacionais. No entanto, no
final do evento, cada participante que tenha concluido a sua atividade no ultimo ano devera
ter avaliado a sua experiéncia em termos:

da cooperagdo entre o participante e as organizagGes participantes, e do apoio
pessoal e da supervisdo recebidos;

do seu contributo pessoal para a atividade;

da abordagem pedagdgica e dos seus proprios resultados de aprendizagem em
geral (pessoais, profissionais e sociais), incluindo a consciéncia das suas
capacidades e competéncias pessoais e (se for caso disso) a finalizagdo do seu
Passe Jovem e do seu Europass;

do seu maior conhecimento sobre a Europa, das alteragdes na sua atitude face a
Europa e da sua maior compreensdo da diversidade;

da partilha da sua experiéncia com os pares.

Além disso, o evento pode ser:

uma oportunidade para os potenciais participantes e organizagées conhecerem
participantes experientes, nomeadamente aqueles que executaram projetos de
solidariedade;

uma oportunidade para promover o Corpo Europeu de Solidariedade e o seu
impacto através de contactos com partes interessadas, decisores politicos e meios
de comunicagdo social;

um evento de ligagdo em rede para explorar e desenvolver novos projetos e
outras formas de utilizar as suas experiéncias;

uma forma de dar a conhecer os projetos bem-sucedidos;

uma celebragdo da solidariedade e um passo em frente no reforgo da
comunidade do Corpo Europeu de Solidariedade.
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CICLO DE FORMAGAO E AVALIACAO PARA ORGANIZACOES — COMO FUNCIONA?

O ciclo de formagdo e avaliagdo para organizagOes consiste no seguinte:

=  formagdo para organizagGes titulares de um Selo de Qualidade, incluindo para o voluntariado no dominio da ajuda
humanitaria, sobretudo organizagdes e pessoal mais recentes;
=  organizagGes titulares de um Selo de Qualidade, incluindo para o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria.

As agéncias nacionais sdo responsaveis pela organizacdo dessas sessdes de formagdo para todas as organizagOes titulares de
um Selo de Qualidade nos respetivos paises. No caso das organizacbes de paises parceiros vizinhos da UE, essa
responsabilidade recai sobre os centros SALTO competentes. Para as organizagGes envolvidas no voluntariado no dominio da
ajuda humanitéria, a organizagdo das formacdes fica a cargo da EACEA. As agéncias nacionais/centros SALTO podem decidir
ndo organizar essas sessoes de formagado, se existirem outros instrumentos para assegurar o acompanhamento e a aplicagdo
das normas de qualidade.

As agéncias nacionais/centros SALTO podem optar por subcontratar todas ou algumas das sessdes. No entanto, as agéncias
nacionais/centros SALTO devem continuar a ser, tanto quanto possivel, envolvidos nas sessées e a manter um contacto regular
com os formadores.

Recomenda-se que as organizagdes titulares de um Selo de Qualidade frequentem estas sessGes.

FORMAGCAO PARA ORGANIZACOES TITULARES DO SELO DE QUALIDADE DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE
Para que o projeto tenha éxito e as experiéncias sejam positivas e enriquecedoras para todos os envolvidos, é necessario que
as organizagbes participantes no Corpo Europeu de Qualidade que receberam um Selo de Qualidade possuam uma
compreensdo profunda dos valores e das caracteristicas essenciais do Corpo. Durante a formagdo, estas organizagdes
concentrar-se-do nos elementos necessarios para que a experiéncia seja bem-sucedida e refletirdo sobre a forma como o seu
projeto deve ser estruturado e desenvolvido.

A formagdo deve:

= garantir que as fungdes e responsabilidades de cada organizagdo sdao devidamente compreendidas;

=  darinformacgGes praticas e técnicas adequadas sobre a gestdo do projeto;

=  sensibilizar para as principais caracteristicas do Programa, tais como o apoio especifico a jovens com menos
oportunidades, os instrumentos de reconhecimento a nivel da UE, como o Passe Jovem e o Europass, o Apoio
Linguistico em Linha, o papel do tutor, etc.;

= facultar o apoio e os instrumentos necessarios para desenvolver e levar a cabo uma tutoria de qualidade;

= apoiar as organizacGes no desenvolvimento de projetos de qualidade (selecdo dos parceiros e participantes,
desenvolvimento das tarefas dos participantes, gestdo de crises, divulgagdo, etc.);

= proporcionar as organizagoes oportunidades de ligagdo em rede e formagdo de parcerias.

EVENTO ANUAL DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

Este evento anual deve reunir representantes de todas as organizagdes do Corpo Europeu de Solidariedade que sao titulares
de um Selo de Qualidade com o objetivo de partilhar experiéncias, ideias e praticas, dar a conhecer as histérias de sucesso e
desenvolver e reforgar a criagdo de redes/parcerias. O evento constitui também uma oportunidade para recordar os valores
e as caracteristicas fundamentais do Programa, além de permitir avaliar as dificuldades com que as organizagdes se deparam
e as razbes da inatividade de algumas organizag@es titulares de um Selo de Qualidade. Este evento pode ser conjugado com
o evento anual do Corpo Europeu de Solidariedade destinado aos participantes.

CICLO DE FORMACAO E AVALIAGCAO PARA 0OS MENTORES — COMO FUNCIONA?

O ciclo de formagdo e avaliagdo para mentores é opcional e consiste em sessGes de formagdo para os mentores que oferecem
apoio e mentoria reforgada aos participantes nas atividades de voluntariado.

As sessOes de formagdo para mentores podem ser presenciais, virtuais ou mistas.

As agéncias nacionais e os centros SALTO regionais sdo responsdaveis pela organizacdo dessas agGes de formagdo para os
mentores, conforme necessdrio, e podem optar por subcontratar a totalidade ou parte das sessdes. No entanto, as agéncias
nacionais/centros SALTO devem continuar a, tanto quanto possivel, participar nas sessdes e manter um contacto regular com
os formadores e os mentores.

A formagao deve:
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= garantir que as fungdes e as responsabilidades do mentor sdo devidamente compreendidas;

= darinformag0es praticas e técnicas adequadas sobre as caracteristicas do programa relevantes para os voluntarios;

= assegurar que os mentores sabem como orientar e prestar apoio aos voluntdrios na identificagdo da aprendizagem
adquirida durante a sua experiéncia;

=  detetar problemas de bem-estar que sdo frequentemente encontrados nas atividades de voluntariado e ajudar os
participantes a encontrar ajuda;

=  oferecer orientagdo sobre tutoria refor¢ada para jovens com menos oportunidades;

= proporcionar oportunidades de ligagdo em rede aos mentores.

TUTORIA

TUTORIA EM ATIVIDADES DE VOLUNTARIADO

Deve ser prestado apoio pessoal através de tutoria a todos os participantes em atividades de voluntariado. A tutoria consiste
em reuniGes regulares entre o tutor nomeado pela organizacdo de acolhimento ou de apoio e o participante, tanto no local
onde a atividade é realizada como fora dele. As reunides devem centrar-se no bem-estar pessoal dos participantes e devem
também orientar e prestar apoio aos voluntarios na identificagdo da aprendizagem adquirida durante a sua experiéncia. A
tutoria é personalizada, ou seja é concebida a medida de cada participante, pelo que o conteudo e a frequéncia das reunides
variam em fungdo das necessidades do mesmo. Possiveis temas para reunides de tutoria: o bem-estar pessoal, o bem-estar
dentro da equipa, a satisfagdo com as tarefas atribuidas, questdes praticas, etc.

TUTORIA REFORCADA

A «tutoria reforgada» é uma forma de tutoria intensiva, necessaria para apoiar jovens com menos oportunidades, quando
estes ndao sdo capazes de realizar uma atividade de forma independente ou com a tutoria ou 0 acompanhamento normal.
Este tipo de tutoria é aplicavel as atividades de voluntariado. A tutoria reforcada envolve um contacto mais proximo, reunides
mais frequentes e a afetagdo de mais tempo a execu¢do das tarefas. Garante-se, assim, um apoio passo a passo aos
participantes ndo s6 durante o horario das atividades do projeto mas também fora dele. A tutoria reforcada permite que os
participantes adquiram a maxima autonomia possivel, contribuindo deste modo para a boa execugdo do projeto.
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RECONHECIMENTO DOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

O QUE E O RECONHECIMENTO DOS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM?

Para confirmar o impacto das atividades do Corpo Europeu de Solidariedade no desenvolvimento pessoal, educativo, social,
civico e profissional dos participantes, as competéncias (combinagdo de conhecimentos, capacidades e atitudes) adquiridas
em resultado da aprendizagem nao formal e informal decorrente das atividades de solidariedade devem ser identificadas e
documentadas, designadamente através de instrumentos de reconhecimento a nivel da UE, como o Passe Jovem e o Europass.

PARA QUEM?

A identificacdo e a documentagdo dos resultados da aprendizagem nao formal e informal sdo oferecidas aos participantes (a
titulo voluntario) e as organizagGes participantes (obrigatoriamente, mediante pedido). Tal significa que todos os jovens
participantes numa atividade do Corpo Europeu de Solidariedade podem beneficiar de um processo e de um certificado que
identificam e documentam os resultados de aprendizagem individual.

COMO FUNCIONA?

Cada jovem participante nas atividades do Corpo Europeu de Solidariedade tem direito a passar pelo processo do Passe Jovem
e receber, no final, um certificado Passe Jovem. O Passe Jovem identifica e documenta as competéncias desenvolvidas durante
o projeto. Recomenda-se que a abordagem pedagdgica do Passe Jovem seja integrada desde o inicio do projeto e utilizada
nas atividades do mesmo como uma ferramenta para ajudar os participantes a conhecerem melhor o seu processo de
aprendizagem e os respetivos resultados, bem como a avaliarem e a refletirem sobre estes. Em fung¢do da natureza das
necessidades de reconhecimento e da atividade de solidariedade em causa, podem utilizar-se também outros instrumentos
como, por exemplo, o Europass.

Para mais informac&es e apoio sobre o Passe Jovem: _https://www.youthpass.eu/pt/.

Para mais informacdes sobre o Europass: https://europa.eu/europass/pt.
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SEGUROS

O QUE PRECISA DE SABER SOBRE O SEGURO DOS PARTICIPANTES?

Um aspeto fundamental das atividades realizadas no dmbito do Corpo Europeu de Solidariedade é a exigéncia de que o
participante as desempenhe sempre num ambiente seguro. Para garantir a protegdo do participante em atividades de
voluntariado contra circunstancias imprevistas, as seguintes areas devem estar cobertas por seguros:

=  Cuidados médicos e dentarios, gravidez e parto, acidente e hospitalizagdo;
=  Seguro de vida (seguro contra o risco de morte);
. Invalidez permanente;
=  Responsabilidade civil
(incluindo, quando aplicavel, responsabilidade civil/profissional das organiza¢des participantes);
= Seguro de viagem.

O Corpo Europeu de Solidariedade apoia a cobertura por seguros, sempre que necessario:

= através do seguro disponibilizado pela Comissdo Europeia (para as atividades transfronteirigas); ou
=  do reembolso dos custos relacionados com seguros (para as atividades nacionais).

PARA AS ATIVIDADES TRANSFRONTEIRICAS

Todos os participantes numa atividade transfronteirica tém de estar inscritos no regime de seguro do Corpo Europeu de
Solidariedade. O sistema de seguro do Corpo Europeu de Solidariedade complementa a cobertura dos cuidados de salude
necessarios no estrangeiro com base no Cartdo Europeu de Seguro de Doenga (CESD)>° ou, se for caso disso, oferece cobertura
primdria. O Corpo Europeu de Solidariedade oferece cobertura de seguro desde o momento em que os participantes saem
de sua casa com destino ao pais de acolhimento até ao momento em que regressam a casa apos o fim da atividade®, nos
seguintes moldes:

e  Acobertura complementar do seguro de doenga do Corpo Europeu de Solidariedade é oferecida aos participantes
elegiveis para um Cartdo Europeu de Seguro de Doenga.

e A cobertura primaria é oferecida aos participantes que sejam:

- nao elegiveis para o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga;

- nao elegiveis para o Cartdo Europeu de Seguro de Doenga a titulo gratuito (ou seja, sem custos para o participante)
ou sem direito ao Cartdo, por forga do quadro regulamentar nacional, devido as atividades que exercem ou a sua
situagdo individual;

- provenientes de ou com destino a um pais onde a coordenagdo da seguranga social da UE ndo é aplicavel.

Os participantes em atividades transfronteiricas devem estar na posse de um Cartdo Europeu de Seguro de Doenca antes de
chegarem ao pais de acolhimento. Este cartdo da acesso aos cuidados de salide necessarios do ponto de vista médico, no
sistema de saude publico, durante uma estada temporaria em qualquer dos Estados-Membros da UE, bem como na Islandia,
no Listenstaine e na Noruega, nas mesmas condigdes e ao mesmo prego (em alguns paises, gratuitamente) que para as
pessoas cobertas pelo sistema de saude publico desses paises.

As informac0es sobre a cobertura e o apoio disponiveis através do seguro para participantes, assim como as instrugdes para
ainscri¢do, estdo disponiveis no sitio Web da companhia de seguros.

PARA AS ATIVIDADES NACIONAIS

Se o participante necessitar de um seguro pessoal privado devido ao quadro regulamentar nacional, as organizagdes
participantes tém de disponibilizar-lhe um seguro pessoal que proporcione uma cobertura idéntica a existente para as
atividades transfronteirigas, em especial uma cobertura nao relacionada com a atividade que abranja todo o seu periodo de
duragdo. Caso seja necessario, a organizagdo pode financiar este seguro privado no dmbito da categoria orcamental «custos
excecionais».

Para as atividades nacionais, a Comissdo Europeia ndo define um formato Unico de seguro de responsabilidade civil, nem
recomenda qualquer companhia de seguros especifica. Compete aos organizadores do projeto procurar a apdlice de seguro
mais adequada de acordo com o tipo de projeto realizado e as modalidades de seguros disponiveis a nivel nacional. Ndo é
necessario subscrever um seguro especifico para o projeto, caso os participantes ja estejam cobertos por apdlices de seguro
existentes dos organizadores do projeto.

59 Para mais informagdes sobre o CESD: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559
60 A cobertura do seguro termina para os voluntarios que, apds a sua atividade de voluntariado, decidam n&o regressar ao seu pais de residéncia.
O seguro cobre igualmente os tratamentos médicos de acompanhamento até dois meses apds a conclusdo da atividade.
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SEGURO OFERECIDO PELA COMISSAO EUROPEIA

PARA QUEM?

Todos os participantes numa atividade transfronteirica tém de estar inscritos no regime de seguro do Corpo Europeu de
Solidariedade ou no sistema nacional de saude do pais de acolhimento. O seguro complementa a cobertura do Cartdo Europeu
de Seguro de Doenga obrigatério e/ou dos sistemas de seguranca social nacionais ou cobre 100 % dos custos incorridos em
casos especificos.

COMO FUNCIONA?

Para as atividades apoiadas no ambito de projetos de voluntariado, a organizagdo beneficiaria é responsavel pela gestdo do
seu projeto na ferramenta informatica disponibilizada pela Comissdo Europeia para o efeito (Mddulo Beneficiario). O
beneficidrio tem de codificar todas as informagdes relativas a atividade em que os participantes estdo envolvidos. A inscricao
dos participantes no regime de seguro é feita automaticamente através do sistema e com base nas informagdes ai fornecidas.
A inscricdo no seguro deve ser feita antes da partida dos participantes; por conseguinte, o beneficiario deve introduzir as
informagd&es no sistema antes do inicio da atividade (normalmente, com duas semanas de antecedéncia). A inscri¢do abrange
a duragdo da atividade, incluindo os dias de viagem. Além disso, o beneficiario é responsavel por atualizar as informagdes no
modulo do beneficiario, em especial no que diz respeito as datas de inicio e de fim da atividade, ao local, etc., uma vez que
estas informacgdes estdo relacionadas com a cobertura de seguro. Para as atividades apoiadas no ambito das equipas de
voluntariado em areas de alta prioridade e atividades relacionadas com o voluntariado no dominio da ajuda humanitaria, a
organizacdo beneficidria é responsavel pela inscricdo dos participantes e pela inser¢do dos dados da atividade (data de inicio,
data de termo, local) nos sistemas informaticos fornecidos pela Comissdo Europeia ou pela Agéncia de Execugdo. Estas
informacdes serdo automaticamente transferidas para a seguradora®’.

O seguro proporciona uma cobertura complementar ao Cartdao Europeu de Seguro de Doenga ou a qualquer outro seguro que
os participantes possam ter. Os participantes tém de estar na posse do seu Cartdo Europeu de Seguro de Doencga antes da
partida. Em determinados casos, quando as regras nacionais privam os voluntarios da cobertura do Cartdo Europeu de Seguro
de Doenga durante o periodo de duragdo da atividade ou estes sdo oriundos de paises ndo abrangidos pela coordenagdo da
seguranga social da UE, a companhia de seguros proporcionar-lhes-a uma cobertura total (ver supra). A cobertura de seguro
tem as suas proprias exclusdes e limites maximos e visa fazer face a necessidades de cuidados urgentes que ndo possam
esperar até que a atividade termine e o participante regresse a casa.

Por ultimo, os participantes e as organizagGes devem ter em conta que se trata de um regime de seguro privado. Como tal,
recomenda-se vivamente que contactem a seguradora antes de incorrerem em despesas médicas, para que esta possa
fornecer-lhes informagdes sobre o eventual reembolso da despesa e a forma como sera efetuado.

O diagrama de fluxo do processo a seguir apresentado explica cada uma das coberturas de seguros possiveis. Importa salientar
que, independentemente da atividade e do tipo de cobertura de seguro, a organizagdo é responsavel, em ultima instancia,
por garantir que o participante estd devidamente segurado.

61 Serdo fornecidas mais informagdes sobre o procedimento a seguir logo que o projeto seja aprovado.
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PORTAL DO CORPO EUROPEU DE SOLIDARIEDADE

O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade oferece informagGes e oportunidades a nivel nacional e da UE com interesse
para os jovens que desejem participar no setor de solidariedade. Constitui um «balcdo Unico» para os jovens interessados e
as organizagdes que pretendam aderir e fazer parte do Corpo. O Portal permite também que os jovens sigam cursos de
formagdo em linha, obtenham acesso a outros servigos e, sobretudo, criem uma comunidade de jovens que partilham as
mesmas ideias. E possivel aceder ao Portal do Corpo Europeu de Solidariedade em: https://youth.europa.eu/solidarity pt

COMO FUNCIONA?

POR 0S JOVENS E AS ORGANIZAGOES EM CONTACTO

Os jovens — de idade ndo inferior a 17 anos — que desejem participar em atividades de solidariedade devem inscrever-se no
Portal do Corpo Europeu de Solidariedade. Este oferece um ponto de encontro entre os jovens e as organizagdes titulares de
um Selo de Qualidade que queiram levar a cabo atividades de solidariedade. No Portal, as organizagGes titulares de um Selo
de Qualidade podem divulgar as oportunidades de voluntariado, procurar candidatos inscritos e contacta-los. Os candidatos
inscritos também podem procurar oportunidades e manifestar o seu interesse nas mesmas. Depois de a organizagdo e o
candidato inscrito se encontrarem, a organizagdo envia uma oferta ao candidato.

Portal do Corpo Europeu
de Solidariedade

Procurar
candidatos
inscritos

Procurar

oportunidades

Anunciar
oportunidades

Candidatar-se a
oportunidades

Aceder aos
recursos de
aprendizagem

Gerir
candidaturas

Organizagoes
Aceitar ou _ Enviar pedido
de contacto

Recusar pedidos
de contacto

Aceitar ou
Recusar oferta

Emitir
Certificado de ¢

Descarregar
Certificado de

Participacio Participacao

DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE E PRESTAGAO DE SERVICOS

O Portal do Corpo Europeu de Solidariedade presta ainda outros servigos aos candidatos inscritos. Além da Formagdo Geral
em Linha disponibilizada no Portal, os candidatos inscritos podem beneficiar de atividades de desenvolvimento da
comunidade, informagGes atualizadas através de boletins informativos e outras funcionalidades Uteis que estdo a ser
gradualmente desenvolvidas. Os jovens inscritos podem ainda utilizar a aplicagdo mével do Corpo, que Ihes permite trocar e
partilhar experiéncias com os outros jovens inscritos. Podem também dar um contributo significativo para a sociedade através
do seu envolvimento na Rede Europeia de Solidariedade (EuSN) ou na rede EuroPeers, entre outras redes.
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OUTRAS MEDIDAS DE APOIO

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

O certificado de participagdo é um certificado destinado a dar mais visibilidade a participagdo nas atividades do Corpo
Europeu de Solidariedade. No final da sua atividade de solidariedade, os participantes tém direito a receber um certificado
de participagdo, emitido no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade, desde que a atividade tenha sido finalizada e que os
participantes tenham apresentado o respetivo relatério de participagdo.

ACORDOS

ACORDOS ENTRE PARCEIROS DO PROJETO

Recomenda-se vivamente a todas as organizagdes participantes envolvidas num projeto do Corpo Europeu de Solidariedade
que assinem um acordo interno entre elas. Este tipo de acordo tem como objetivo definir claramente as responsabilidades,
as tarefas e as contribuicGes financeiras de todas as partes envolvidas nas atividades. Cabe as organizages participantes
decidirem em conjunto a forma como a subvengdo da UE sera distribuida e que custos ird abranger.

Um acordo interno constitui um instrumento fundamental para assegurar uma cooperagdo sélida e harmoniosa entre os
parceiros de uma atividade de solidariedade, bem como para evitar ou gerir eventuais conflitos. De forma indicativa, o acordo
deve incluir pelo menos as seguintes informagoes:

= referéncia da convengdo de subvengdo entre a organizagdo participante candidata e a autoridade que atribui a
subvengao;

= nomes e contactos de todas as organizagGes participantes envolvidas nas atividades;

=  funcOes e responsabilidades de cada organizagdo participante; divisdo da subvengdo da UE;

= modalidades de pagamento e transferéncias de recursos financeiros entre as organizagdes participantes.

Apesar de esta pratica ser vivamente recomendada para salvaguardar os interesses de cada parceiro, um acordo deste tipo
constitui um documento interno entre parceiros; ndo serd solicitado pela autoridade que atribui a subvengao.

ACORDOS COM OS PARTICIPANTES

Antes da partida, cada jovem participante numa atividade de voluntariado individual ou de grupo apoiada pelo Corpo Europeu
de Solidariedade tem de assinar um acordo de voluntariado, utilizando para o efeito o modelo fornecido pela Comissdo
Europeia, que inclui pelo menos as seguintes disposicdes:

= os direitos e obrigagdes das partes no acordo, a duragdo e o local de atividade e uma descrigdo das tarefas
envolvidas;

=  referéncia aos termos do seguro do participante;

=  participacdo financeira do Corpo;

= tarefas a realizar durante a atividade;

= sefor caso disso, remissdo para os requisitos de credenciagdo pertinentes, nos termos do direito nacional aplicavel.

VISTOS E TiTULOS DE RESIDENCIA

Os participantes em projetos do Corpo Europeu de Solidariedade podem precisar de obter um visto para permanecerem no
estrangeiro nos Estados-Membros e paises terceiros ndo associados ao Programa que acolhem a atividade. E da
responsabilidade de todas as organizagdes participantes assegurar que as autorizagdes necessarias (autorizagdes de
residéncia ou vistos para estadas de curta ou longa duragdo) estdo em ordem antes de a atividade planeada ocorrer.
Recomenda-se vivamente que as autorizagdes sejam pedidas as autoridades competentes com a devida antecedéncia, uma
vez que o processo pode demorar varias semanas. As agéncias nacionais e a Agéncia de Execucdo podem prestar mais
aconselhamento e apoio no que diz respeito a vistos, autorizagGes de residéncia, seguranca social, etc. O Portal de Imigracdo
da UE contém informag0es gerais sobre os vistos e autorizagdes de residéncia tanto para estadas de curta como de longa
duragdo:

https://immigration-portal.ec.europa.eu/index pt.
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PARTE E - INFORMACOES PARA OS CANDIDATOS

Convidam-se todos os potenciais candidatos (incluindo grupos de jovens no caso dos projetos de solidariedade a seguir
assimilados a «organizagBes») que tencionem apresentar uma proposta de projeto para receberem apoio financeiro da UE ou
um Selo de Qualidade ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade a ler atentamente a presente seccdo, redigida em
conformidade com as disposi¢des aplicaveis do Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposi¢des financeiras aplicaveis ao orgamento geral da Unido®? (a seguir
designado por «Regulamento Financeiro da UE»).

Todas as disposigdes contratuais e financeiras aplicaveis as subvengdes concedidas constam dos modelos de convengGes de
subvengdo, que sdo disponibilizadas para os projetos executados pela EACEA no portal de oportunidades de financiamento e
concursos® e para os projetos executados pelas agéncias nacionais no sitio Web da agéncia nacional competente. Em caso
de discrepancias com as informagdes apresentadas no presente guia, as disposi¢des das convengdes de subvencgdo e dos
respetivos modelos prevalecem sobre as da Parte E do presente guia. Muitas das etapas descritas e as informagdes fornecidas
nesta parte sdo igualmente relevantes para as organizagdes que pretendam candidatar-se ao Selo de Qualidade.

As propostas de projetos no ambito do Corpo Europeu de Solidariedade ndo podem ser apresentadas por particulares, exceto
no caso das pessoas que apresentem candidaturas em nome de um grupo de (pelo menos cinco) jovens que pretendam
realizar um projeto de solidariedade (a seguir designado por «grupos de jovens»).

COMO APRESENTAR UMA CANDIDATURA?

Para apresentar uma candidatura a um projeto do Corpo Europeu de Solidariedade, os candidatos devem seguir os quatro
passos abaixo indicados:

1) Registo. Cada candidato tem de ser registado da seguinte forma:

a. Para agOes geridas pela Agéncia de Execucdo, os candidatos, as entidades afiliadas e os parceiros associados
tém de se registar no portal de oportunidades de financiamento e concursos (FTOP)64 e receber um cédigo de
identificagdo de participante (PIC)65. Organizacdes/grupos que ja tenham um PIC pela sua participacdo noutros
programas da UE n3do necessitam de se registar novamente. O cédigo PIC obtido a partir desse registo anterior
também é valido para candidaturas ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade;

b. Para acbes geridas pelas agéncias nacionais, as organiza¢des/grupos de jovens envolvidos na candidatura tém
de se registar através do sistema de Registo de Organizagbes (https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc) para
o Programa Erasmus+ e o Corpo Europeu de Solidariedade e receber uma Identificagdo de Organizagdo. As
organizagdes ou os grupos de jovens que ja tiverem obtido essa identificagdo ndo necessitam de se inscrever
novamente;

2)  Verificar a conformidade com os critérios da agdo em questdo;
3) Verificar as condigGes financeiras (somente aplicavel aos pedidos de financiamento, ndo ao Selo de Qualidade);
4) Preencher e submeter o formulario de candidatura.

ETAPA 1: INSCREVER A ORGANIZAGAO

As organizagdes ou os grupos de jovens envolvidos numa candidatura tém de estar inscritos e apresentar os seus dados
juridicos e financeiros basicos, ou na plataforma do Programa Erasmus+ e do Corpo Europeu de Solidariedade, para os
projetos apresentados as agéncias nacionais, ou no portal Registo de Participantes, para os projetos apresentados a Agéncia
de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).

Uma vez concluida a inscrigdo, a organizagdo/grupo obterd um cdédigo de identificagdo (caso as candidaturas sejam
apresentadas as agéncias nacionais) ou um cddigo de identificagdo de participante (PIC) (caso as candidaturas sejam

62 0 Regulamento Financeiro da UE pode ser consultado em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1046
63 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home

64 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home

850 PIC é uma informagio obrigatéria no formulario de candidatura.
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apresentadas a EACEA). Este codigo, que é um identificador e é necessario para a apresentagdo de candidaturas, permite a
organizagdo/grupo preencher os formularios de candidatura em linha de um modo mais simples (ou seja, ao inserir o cddigo
no formulério, todas as informagbes fornecidas pela organizagdo/grupo na fase de registo serdo automaticamente
preenchidas no formulario).

Importa referir que as organizagGes ou os grupos de jovens que ja tiverem participado numa ag¢do do Erasmus+ ou do Corpo
Europeu de Solidariedade e forem titulares de um PIC ndo necessitam de se inscrever novamente se se tratar de uma
candidatura a nivel descentralizado. O cddigo de identificagdo de uma organizagdo é atribuido automaticamente e pode ser
encontrado na plataforma do Erasmus+ e do Corpo Europeu de Solidariedade através do botdo de pesquisa.

ONDE EFETUAR O REGISTO?

Para as agOes geridas pelas agéncias nacionais, para se registar no Sistema de Registo de OrganizagGes para o Programa
Erasmus+ e o Corpo Europeu de Solidariedade, o representante da organizagdo (ou de um grupo de jovens) deve seguir os
passos abaixo indicados:

= (Criar uma conta EU Login (salvo se o representante da organizacdo/das entidades sem personalidade juridica ja
tiver uma). As novas contas EU Login podem ser criadas no seguinte sitio Web:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi;

= Aceder ao Sistema de Registo de Organizagdes para o Erasmus+ e o Corpo Europeu de Solidariedade
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc e registar-se em nome da organizagdo/do grupo que representam.

A organizagdo ou o grupo de jovens sO precisam de se registar uma vez. Logo que o registo tenha sido concluido, a
organizacdo/o grupo de jovens receberd um cédigo de identificagdo.

Relativamente as ag¢des geridas pela Agéncia de Execugdo, para se registar no sistema de apresentagdo de propostas por via
eletrénica do Portal Financiamento e Concursos, o representante da organizagdo deve seguir os passos abaixo indicados:

= Criar uma conta de utilizador, a chamada conta EU Login (salvo se o representante da organizagdo ja tiver uma). As
novas contas EU Login podem ser criadas no seguinte sitio Web: https://webgate.ec.europa.eu/cas/

=  Aceder ao portal de registo_https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home e
registar-se em nome da organizagdo. O portal disponibiliza orientagdo e respostas a perguntas frequentes.

A organizagdo so precisa de se registar uma vez. Logo que o registo tenha sido concluido, a organizagdo recebera um PIC®®,

PROVA DO ESTATUTO JURIDICO E DA CAPACIDADE FINANCEIRA

No ambito do processo de registo, os candidatos terdo também de carregar (upload) os seguintes documentos:

= a ficha de entidade legal. Este formulario pode ser descarregado no sitio Web da Comissdo Europeia:
https://commission.europa.eu/publications/legal-entities pt ;

= aficha deidentificagdo financeira. Preencha o formulario referente ao pais no qual o banco estd localizado, mesmo
que a organizag¢do candidata esteja oficialmente registada noutro pais. Este formuldrio pode ser descarregado em:
https://ec.europa.eu/info/publications/financial-identification pt. A ficha de identificagdo financeira sé precisa de
ser preenchida para a organizagdo candidata, ndo sendo necessario o seu preenchimento pelas organizagdes
parceiras.

No caso de subvengdes superiores a 60 000 EUR, os candidatos poderdo ter de carregar documentos especificos para provar
a sua capacidade financeira. Para mais informagdes, ver a secgdo «Critérios de selegdo» abaixo.

ETAPA 2: VERIFICAR A CONFORMIDADE COM OS CRITERIOS

Quando desenvolverem os seus projetos e antes de se candidatarem ao apoio da UE, as organizagbes/grupos de jovens
participantes tém de verificar se o projeto respeita os seguintes critérios: admissibilidade, elegibilidade, exclusdo, selecdo e
atribuigdo.

CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE

As candidaturas tém de ser enviadas, o mais tardar, até ao termo do prazo para apresenta¢ao de candidaturas, conforme
indicado no convite a apresentagao de propostas.

66 O PIC é uma informagdo obrigatdria no formuldrio de candidatura.
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As candidaturas tém de ser legiveis e acessiveis.

Tém de estar completas e conter todas as partes e anexos obrigatorios. Apds o prazo de submissdo, sé poderdo ser corrigidos
erros administrativos a pedido da agéncia de gestdo, em casos devidamente justificados.

Para as acoes geridas pelas agéncias nacionais, as candidaturas tém de ser apresentadas por via eletrénica através dos
formularios disponiveis no sitio Web da Comissdo Europeia e nos sitios Web das agéncias nacionais.

Para as agGes geridas pela Agéncia de Execugdo, as candidaturas tém de ser apresentadas por via eletronica através do
sistema de apresentagdio de propostas por via eletronica do Portal Financiamento e Concursos:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home. As candidaturas (incluindo os anexos e
documentos comprovativos) tém de ser apresentadas, utilizando os formularios fornecidos no sistema de apresentagao.

Estdo limitadas a 40 paginas para convites relativos a subvengdes de valor reduzido (60 000 EUR ou menos); 70 paginas para
todos os outros convites. O nimero de paginas para candidaturas ao Selo de Qualidade no dominio da ajuda humanitaria esta
limitado a 40 paginas. Os avaliadores ndo terdo em conta quaisquer paginas adicionais.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Os critérios de elegibilidade sdo utilizados para determinar se o candidato estd autorizado a participar num convite a
apresentacdo de propostas e a apresentar uma proposta para uma acdo. Aplicam-se aos candidatos e aos projetos/atividades
para as quais a subvencdo é solicitada (por exemplo, perfil e/ou nimero de organizagbes participantes envolvidas, tipo de
projeto e/ou atividades, periodo de execugio, perfil e/ou o nimero de participantes envolvidos).

Para serem elegiveis, as atividades e os projetos terdo de cumprir todos os critérios de elegibilidade relativos a agdo e as
atividades ao abrigo das quais é apresentada a proposta. Se a candidatura ndo cumprir estes critérios na fase de candidatura,
sera rejeitada sem avaliagdo. Se se verificar, na fase de execugdo ou na fase de relatério final, que estes critérios ndo foram
cumpridos, as atividades podem ser consideradas inelegiveis, com a consequente recuperag¢do da subvengdo da UE
inicialmente atribuida ao projeto.

Os critérios de elegibilidade a aplicar a cada uma das agdes estdo descritos na parte B e C do presente guia.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Um candidato sera excluido da participagdo em convites a apresentacdo de propostas ao abrigo do Corpo Europeu de
Solidariedade, nos termos dos artigos 136.2 a 140.2 e/ou 141.2 do Regulamento Financeiro da UE, se se encontrar em qualquer
uma das seguintes situagdes®’.

a) O candidato se encontrar em situagdo de faléncia, estiver sujeito a um processo de insolvéncia ou de liquidagdo, os seus
bens estiverem sob administragdo de um liquidatario ou sob administragao judicial, tiver celebrado um acordo com os
credores, as suas atividades empresariais estiverem suspensas ou se se encontrar em qualquer situacdo analoga
resultante de um processo da mesma natureza ao abrigo do direito da Unido ou do direito nacional;

b) Houver confirmagdo, por decisdo judicial transitada em julgado ou por decisdo administrativa definitiva, de que o
candidato ndo cumpriu as suas obrigagGes relativamente ao pagamento de impostos ou de contribui¢Ses para a seguranca
social, de acordo com a legislagao aplicavel;

¢) Houver confirmagdo, por decisdo judicial transitada em julgado ou por decisdo administrativa definitiva, de que o
candidato cometeu uma falta grave em matéria profissional por ter violado disposi¢cdes legislativas ou regulamentares
aplicdveis ou regras deontoldgicas da profissdo a qual pertence, ou por ter adotado qualquer comportamento ilicito que
tenha um impacto sobre a sua credibilidade profissional, sempre que tal comportamento denote uma inteng¢do dolosa ou
uma negligéncia grave, nomeadamente, um dos seguintes comportamentos:

i) apresentacdo de forma fraudulenta ou negligente de informagdes falsas no que diz respeito as informacGes
exigidas para a verificagdo da inexisténcia de motivos de exclusdo ou do cumprimento dos critérios de
elegibilidade ou selegdo, ou na execugao de um contrato ou de um acordo,

ii) celebragdo de um acordo com outras pessoas ou entidades com o objetivo de distorcer a concorréncia,
iii) violagdo dos direitos de propriedade intelectual,

iv) tentativa de influenciar a tomada da decisdo do gestor orgamental competente durante o procedimento de
concessao,

v) tentativa de obtengdo de informagdes confidenciais suscetiveis de lhe conferir vantagens indevidas no ambito
do procedimento de concessao;

67 Regulamento (UE, EURATOM) 2018/1046 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de julho de 2018, relativo as disposicdes financeiras aplicaveis ao
orgamento geral da Unido.
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d) Houver confirmagdo, por decisdo judicial transitada em julgado, de que o candidato é culpado de qualquer dos seguintes
atos:

i) fraude, na acegdo do artigo 3.2 da Diretiva (UE) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho®8 e do artigo
1.2 da Convengao relativa a Prote¢do dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias, estabelecida por
ato do Conselho de 26 de julho de 1995%9,

ii) corrupgdo, tal como definida no artigo 4.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2017/1371, ou corrupgdo ativa na ace¢do do
artigo 3.2 da Convengdo relativa a Luta contra a Corrupgdo em que estejam implicados Funcionarios das
Comunidades Europeias ou dos Estados-Membros da Unido Europeia, estabelecida por ato do Conselho de 26
de maio de 199779, ou condutas referidas no artigo 2.2, n.2 1, da Decisdo-Quadro 2003/568/JAl do Conselho’4,
ou corrupgdo tal como definida noutra legislagao aplicavel,

iii) condutas relacionadas com uma organizagdo criminosa, tal como referidas no artigo 2.2 da Decisdo-Quadro
2008/841/JAl do Conselho’?,

iv) branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, na ace¢do do artigo 1.2, n.°¢ 3, 4 e 5, da Diretiva
(UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho’3,

v) infragdes terroristas ou infragGes relacionadas com atividades terroristas, bem como de instigagdo, cumplicidade,
ou tentativa de cometer tais infragdes, tal como definidas nos artigos 3.2 e 14.2 e no titulo Il da Diretiva (UE)
2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativa a luta contra o terrorismo,

vi) trabalho infantil ou outras infragdes relativas ao trafico de seres humanos referidas no artigo 2.2 da Diretiva
2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho’4;

e) O candidato tiver revelado deficiéncias importantes no cumprimento das principais obrigagGes relativas a execugdo de
um contrato ou de um acordo financiado pelo orgamento que:

i) tenham levado a rescisdo antecipada,
ii) tenham levado a imposi¢do de indemnizagGes por perdas e danos ou de outras sangGes contratuais, ou

iii) tenham sido detetadas por um gestor orcamental, pelo OLAF ou pelo Tribunal de Contas na sequéncia de
controlos, auditorias ou inquéritos;

f) Houver confirmagao, por decisdo judicial transitada em julgado ou por decisdo administrativa definitiva, que o candidato
cometeu uma irregularidade na acec¢do do artigo 1.2, n.2 2, do Regulamento (CE, Euratom) n.2 2988/95 do Conselho?3;

g) Houver confirmagdo, por decisdo judicial transitada em julgado ou por decisdo administrativa definitiva, de que o
candidato criou uma entidade numa jurisdicao diferente com a intengdo de contornar as obrigagdes fiscais, sociais ou
outras obrigagdes juridicas na jurisdicdo da sua sede social, da sua administragdo central ou do seu local de atividade
principal;

h) Houver confirmacdo, por decisdo judicial transitada em julgado ou por decisdo administrativa definitiva, de que foi criada
uma entidade com o intuito a que se refere a alinea g);

i) Na falta de uma decisdo judicial transitada em julgado ou, se aplicivel, de uma decisdo administrativa definitiva, o
candidato se inserir numa das situagdes previstos nas alineas c), d), f), g) e h) acima, nomeadamente com base:

i) em factos apurados no contexto de auditorias ou inquéritos, em relagdo aos Estados-Membros participantes
numa cooperagdo reforcada nos termos do Regulamento (UE) 2017/1939, realizados pela Procuradoria
Europeia, pelo Tribunal de Contas, pelo OLAF ou pelo auditor interno, ou de qualquer outra averiguagao,
auditoria ou controlo efetuados sob a responsabilidade do gestor orcamental de uma instituicdo da UE, de um
servigo europeu ou de uma agéncia ou organismo da UE,

ii) em decisdes administrativas ndo definitivas, que podem incluir medidas disciplinares tomadas pelo 6rgdo de
supervisdo competente responsavel pela verificagdo da aplicagdo das normas de ética profissional,

iii) factos referidos nas decisGes de pessoas e entidades que executam fundos da Unido nos termos do artigo 62.2,

%8 Diretiva (UE) 2017/1371 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2017, relativa a luta contra a fraude lesiva dos interesses financeiros da Unido
através do direito penal (JO L 198 de 28.7.2017, p. 29).

59 )0 C 316 de 27.11.1995, p. 48.

70 J0 €195 de 25.6.1997, p. 1.

™ Decisdo-Quadro 2003/568/JAl do Conselho, de 22 de julho de 2003, relativa ao combate a corrupgao no setor privado (JO L 192 de 31.7.2003, p. 54).

2 Decisdo-Quadro 2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008, relativa a luta contra a criminalidade organizada (JO L 300 de 11.11.2008, p. 42).

73 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos
de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o Regulamento (UE) n.2 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que
revoga a Diretiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO L 141 de 5.6.2015, p. 73).

74 Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril de 2011, relativa a prevengao e luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo
das vitimas, e que substitui a Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do Conselho (JO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

75 Regulamento (CE, Euratom) n.2 2988/95 do Conselho, de 18 de dezembro de 1995, relativo & protegdo dos interesses financeiros das Comunidades Europeias
(JOL312de 23.12.1995, p. 1).
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n.2 1, primeiro paragrafo, alinea c),

iv) em informagdes transmitidas nos termos do artigo 142.2, n.2 2, alinea d), do Regulamento Financeiro da UE
pelas entidades que executam fundos da Unido nos termos do artigo 62.2, n.2 1, primeiro paragrafo, alinea b),
do Regulamento Financeiro da UE,

v) em decisGes da Comissao relativas a infragdo do direito da concorréncia da Unido ou de uma autoridade nacional
competente relativas a infragdo do direito da concorréncia da Unido ou nacional,

vi) no facto de o candidato ter sido informado, por qualquer meio, de que é objeto de um inquérito pelo Organismo
Europeu de Luta Antifraude (OLAF): quer porque |he foi dada a oportunidade de comentar factos que Ihe dizem
respeito pelo OLAF, quer porque foi sujeito a verificagdes no local pelo OLAF no decurso de uma investigagdo,
ou porque foi notificado da abertura, do encerramento ou de qualquer circunstancia relacionada com uma
investigacdo do OLAF que lhe diga respeito;

j) Um candidato a que se refere o artigo 135.2, n.2 2, desde que:

i) uma pessoa singular ou coletiva que seja membro do érgdo de administragdo, de gestdo ou de supervisdo do
candidato a que se refere o artigo 135.9, n.2 2, ou que tenha poderes de representagdo, de decisdo ou de
controlo relativamente a esse candidato, esteja numa ou em vdrias das situagOes previstas nas alineas c) a h)
acima,

ii) uma pessoa singular ou coletiva que assuma responsabilidade ilimitada pelas dividas do candidato a que se
refere o artigo 135.2, n.2 2, esteja numa ou em varias das situa¢Oes previstas nas alineas a) ou b) acima,

iii) uma pessoa singular que seja essencial para a concessdo ou para a execu¢do do compromisso juridico, esteja
numa ou em varias das situagBes previstas nas alineas c) a h) acima.

Se um candidato estiver numa das situagdes de exclusdo enumeradas acima, tem de indicar as medidas corretivas que tomou
para remediar a situacdo de exclusdo, demonstrando assim a sua fiabilidade. Essas medidas podem incluir, por exemplo,
medidas técnicas, organizativas e de pessoal, suscetiveis de evitar que o comportamento se volte a repetir, reparagdo de
danos ou pagamento de coimas. Isto ndo se aplica no caso das situagdes previstas na alinea d) desta secgdo.

Nas situagOes previstas nas alineas c) a h) acima, na falta de uma decisdo judicial transitada em julgado ou, se aplicével, de
uma decisdo administrativa definitiva, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo pode excluir, a titulo provisdrio, um
candidato de participar num convite a apresentacdo de candidaturas, se a participagdo do candidato em causa constituir uma
grave e iminente ameaca para os interesses financeiros da Unido.

Se a a¢do para a qual o candidato tiver apresentado a sua candidatura previr a participa¢do de entidades afiliadas, os mesmos
critérios de exclusdo serdo aplicaveis as entidades afiliadas.

Os candidatos ou entidades afiliadas, quando aplicavel, podem ser excluidos do procedimento de atribui¢do se alguma das
declaragGes ou informagdes fornecidas como condigdo para participar nesse procedimento se revelarem falsas.

A agéncia nacional ou a Agéncia de Execug¢do podera publicar no seu sitio Web as seguintes informagdes relativas a exclusdes
e, se aplicavel, sangBes financeiras pelos casos previstos nas alineas c) a h) acima:

a) O nome do candidato em causa;
b) A situacdo de exclusdo;
c) A duragdo da exclusdo e/ou o montante da sangdo financeira.

Estes critérios de exclusdo aplicam-se aos candidatos a todas as agdes do Corpo Europeu de Solidariedade. Para certificar que
ndo se encontram em nenhuma das situagdes supramencionadas, os candidatos a subveng¢des da UE terdo de fornecer uma
declaragdo sob compromisso de honra em que atestam que ndo se encontram em nenhuma das situagdes referidas acima.
Esta declaragdo sob compromisso de honra constitui uma sec¢do especifica ou um anexo do formulario de candidatura.

Nos termos do artigo 135.2, n.2 4, e do artigo 138.2 do Regulamento Financeiro, podem ser aplicadas sang¢des financeiras a
um destinatdrio de fundos da UE com o qual tenha sido celebrado um contrato ou um acordo e que tenha revelado
deficiéncias importantes no cumprimento das principais obrigacdes relativas a execugdo de um contrato ou um acordo
financiado pela UE.

Além disso, a Comissdo considera que, para a execugdo das agdes abrangidas pelo presente guia, as seguintes organizagGes
se encontram ou podem vir a estar numa situagao de conflito de interesses e, por conseguinte, ndo sdo ou podem nao ser
elegiveis para participar:

=  Asautoridades nacionais encarregadas da supervisdo das agéncias nacionais e da execugdo do Corpo Europeu de
Solidariedade no respetivo pais ndo podem candidatar-se nem participar em agoes geridas por agéncias nacionais
de qualquer pais, mas podem candidatar-se a participagdo (na qualidade de candidatas ou de parceiras) em a¢des
geridas pela Agéncia de Execugdo ou pela DG EAC, salvo se isso estiver explicitamente excluido para a agdo em
questdo (tal como indicado na parte B do presente guia);
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= As agéncias nacionais (Unica atividade da sua entidade juridica) ou departamentos de agéncias nacionais de
entidades juridicas que desenvolvem atividades fora do ambito das competéncias das agéncias nacionais ndo se
podem candidatar nem participar em agdes executadas nos termos do presente guia;

=  As estruturas e redes especificamente identificadas ou designadas no Regulamento do Corpo Europeu de
Solidariedade, ou em qualquer programa de trabalho anual da Comissdo adotado para a execugdo do Corpo
Europeu de Solidariedade, para receber uma participagdo financeira da Comissdo no ambito dessa execugdo, que
estejam sob a al¢ada da entidade juridica que também acolhe a agéncia nacional, ndo podem candidatar-se nem
participar em ag0es geridas por agéncias nacionais de qualquer pais, mas podem candidatar-se a participagdo (na
qualidade de candidatas ou de parceiras) em agGes geridas pela Agéncia de Execugdo ou pela DG EAC, salvo se isso
estiver explicitamente excluido para a agdo em questdo (tal como indicado na parte B do presente guia); devem
poder demonstrar, antes da atribuigdo de uma subvenc¢do ou da adjudicagdo de um contrato, que ndo se encontram
em situagao de conflito de interesses, quer porque foram por elas tomadas medidas cautelares, quer porque o seu
tipo de organizagdo interna implica que exista uma clara separagdo de interesses. Além disso, tém de ser
identificados os custos e as receitas de cada agdo ou atividade para a qual sdo atribuidos os fundos da UE. A decisdo
de admitir a existéncia de suficientes garantias de que ndo se encontram em situagdo de conflito de interesses é
tomada pela Agéncia de Execugdo ou pela DG EAC, a qual apresentam a respetiva candidatura, sob sua inteira
responsabilidade;

=  As entidades juridicas que acolhem as agéncias nacionais mas que desenvolvem outras atividades abrangidas ou
ndo pelo Corpo Europeu de Solidariedade, assim como as entidades afiliadas dessas entidades juridicas, ndo
podem candidatar-se nem participar em agGes geridas por agéncias nacionais de qualquer pais, mas podem, em
principio, candidatar-se a participagdo em ac¢oes geridas pela Agéncia de Execu¢do ou pela DG EAC, salvo se isso
estiver explicitamente excluido para a agdo em questdo (tal como indicado na parte B do presente guia). Todavia,
antes da atribuicdo de uma subvencdo ou da adjudicacdo de um contrato, terdo de demonstrar que nao se
encontram em situagdo de conflito de interesses, quer porque foram por elas tomadas medidas cautelares, quer
porque o seu tipo de organizagdo interna implica que exista uma clara separagdo de interesses (por exemplo, uma
separagdo minima de contas, linhas separadas de tomada de decisdo e de prestagdo de informagGes, medidas para
impedir o acesso a informagao privilegiada). Além disso, tém de ser identificados os custos e as receitas de cada
acdo ou atividade para a qual sdo atribuidos os fundos da UE. A decisdo de admitir que existem suficientes garantias
de que ndo se encontram de facto em situagdo de conflito de interesses é tomada pela instituicdo a qual se
candidatam (Agéncia de Execugdo ou DG EAC), sob a sua prépria responsabilidade e responsabilizagdo.

CRITERIOS DE SELECAO

Por aplicagdo dos critérios de selegdo, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo avalia a capacidade financeira e
operacional do candidato para concluir o projeto proposto.

CAPACIDADE FINANCEIRA

Capacidade financeira significa que o candidato dispde de fontes de financiamento estaveis e suficientes para manter as suas
atividades durante todo o periodo de realizagdo do projeto ou o ano para o qual a subvengdo é atribuida, bem como para
participar no seu financiamento.

A verificagdo da capacidade financeira sera normalmente feita para todos os beneficidrios, exceto:

= organismos publicos, incluindo organizagdes dos Estados-Membros;

=  entidades juridicas publicas, instituicdes e organizagdes nos setores da educag¢do e formagdo, da juventude e do
desporto cujos rendimentos anuais nos ultimos dois anos sejam provenientes, em mais de 50 %, de fontes
publicas’s;

= organizagdes internacionais;

= caso o montante da subvencdo solicitada para o projeto ndo seja superior a 60 000 EUR.

No caso de candidaturas a subven¢des da UE apresentadas por outros tipos de organizagdes diferentes das acima
mencionadas, e que ndo ultrapassem os 60 000 EUR, os candidatos tém de apresentar uma declaragdo sob compromisso de
honra, atestando que dispdem da capacidade financeira necessaria para executar o projeto. Esta declaragdo sob compromisso
de honra constitui uma secgdo especifica do formulario de candidatura.

No caso de candidaturas a subvengdes da UE apresentadas por outros tipos de organizagdes diferentes das acima
mencionadas, e que sejam superiores a 60 000 EUR, o candidato tem de apresentar, para além da declaragdo sob
compromisso de honra, os seguintes documentos através do portal de oportunidades de financiamento e concursos/Sistema
de Registo de Organizagoes:

=  aconta de ganhos e perdas do candidato;
= 0 balango do ultimo exercicio encerrado;
=  outros documentos, se solicitados.

76 as subvengdes nacionais, europeias ou outras subvengdes de projetos ndo sdo consideradas fundos publicos para efeitos da verificagdo da capacidade financeira
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=  Quando a candidatura for referente a subvengGes para um projeto cujo montante ultrapasse os 750 000 EUR, além
do acima referido, pode ser pedido um relatério de auditoria elaborado por um auditor externo aprovado. Esse
relatério certifica as contas do Ultimo exercicio disponivel.
As entidades que ndo consigam fornecer os documentos supramencionados por terem sido constituidas
recentemente podem substitui-los por uma declaragdo financeira ou por uma declaragdo do seguro que indique
os riscos financeiros do candidato.

Para as ag¢Oes geridas pela Agéncia de Execugdo: consultar também as «Regras relativas a validagdo da entidade juridica, a
designacdo do LEAR e a avaliagdo da capacidade financeira»’’. No caso de uma proposta apresentada em nome de um
consércio de parceiros, se a Agéncia de Execucdo tiver dividas sobre a capacidade financeira do consércio, deve efetuar uma
avaliagdo do risco com base na qual os mesmos documentos acima indicados poderdo ser solicitados as organizagGes
participantes. Tal aplica-se independentemente do montante concedido.

As organiza¢Bes devem carregar estes documentos no portal de oportunidades de financiamento e concursos/Sistema de
Registo de Organizagdes no momento do registo (ver sec¢do «Etapa 1: Inscrigdo de uma organizagdo» acima), dentro do prazo
estipulado pela agdo especifica, ou quando contactadas pelos servigos de validagdo da UE para que o candidato apresente os
documentos comprovativos necessarios. No caso das agGes centralizadas, este pedido serd enviado através do sistema de
mensagens integrado no respetivo sistema.

Se, apds a andlise dos documentos acima indicados, a agéncia nacional ou Agéncia de Execugdo concluirem que a capacidade
financeira necessaria é reduzida, podem:

= solicitar mais informagdes,

=  decidir conceder um pré-financiamento coberto por uma garantia bancaria (ou mais),

= decidir ndo conceder o pré-financiamento ou conceder um pré-financiamento reduzido,

=  decidir conceder um pré-financiamento pago em vdrias prestagoes,

= solicitar um regime de responsabilidade financeira refor¢ada, ou seja, a responsabilidade conjunta e solidaria de
todos os beneficiarios ou a responsabilidade solidaria das entidades afiliadas.

Se a capacidade financeira for insuficiente, a agéncia nacional ou Agéncia de Execugdo devem rejeitar a candidatura.

CAPACIDADE OPERACIONAL

Capacidade operacional significa que o candidato possui as competéncias e qualificagdes profissionais necessarias para
executar o projeto proposto. Os candidatos devem possuir o saber-fazer, as qualificagbes e os recursos necessarios para
executar com éxito os projetos e contribuir com a sua quota-parte (incluindo experiéncia suficiente em projetos de dimensdo
e natureza comparaveis).

O gestor orgamental competente pode, em fungdo de uma avaliagdo dos riscos, derrogar a obrigagdo de verificar a capacidade
operacional dos organismos publicos, das organizagdes dos Estados-Membros ou das organizagdes internacionais.

Para as agOes geridas pelas agéncias nacionais, os candidatos tém de fornecer uma declaragao sob compromisso de honra,
certificando que possuem a capacidade operacional para executar o projeto. No caso do Selo de Qualidade, a capacidade
operacional serd avaliada de acordo com as perguntas pertinentes do formuldrio. Além disso, se o formuldrio de candidatura
0 exigir e a subvengdo exceder 60 000 EUR, pode ser solicitado aos candidatos que enviem os CV das principais pessoas
envolvidas no projeto para demonstrar a pertinéncia da sua experiéncia profissional ou outros documentos comprovativos,
tais como:

=  uma lista das publicagdes relevantes da equipa principal,
=  uma lista exaustiva de projetos e atividades anteriormente desenvolvidos e ligados as politicas aplicaveis ou a essa
acao especifica.

Além disso, os candidatos ao Selo de Qualidade para organizagGes lideres ao abrigo da vertente «Participa¢do dos jovens em
atividades de solidariedade» devem ter, pelo menos, um ano de experiéncia na execugdao de atividades que os tornem
elegiveis como candidatos. Qualquer experiéncia anterior a uma fusdo, ou alteragdo estrutural semelhante, de entidades
publicas serd tida em conta como experiéncia relevante na aceg¢do da presente disposi¢do.

A condi¢do acima sera verificada com base na candidatura (incluindo informagdes sobre a participagdo anterior do candidato
no Programa Erasmus+ 2014-2020 e/ou do Corpo Europeu de Solidariedade) e nos documentos apresentados no Sistema de
Registo de OrganizagGes. Os candidatos que ndo completarem as informagdes solicitadas no formulario de candidatura podem
ser excluidos por esse motivo. A agéncia nacional pode solicitar documentos comprovativos adicionais para verificar as
informacgdes constantes da candidatura.

Para as a¢Oes geridas pela Agéncia de Execugdo, a capacidade operacional serd avaliada paralelamente ao critério de
atribuigdo «Qualidade», com base na competéncia e na experiéncia dos candidatos e das suas equipas de projeto, incluindo
0s recursos operacionais (humanos, técnicos e outros) ou, excecionalmente, nas medidas propostas para a sua obtenc¢do até
ao inicio da execugdo da tarefa.

77 https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/rules-lev-lear-fca_en.pdf
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Considera-se que os candidatos tém capacidade operacional suficiente quando os requisitos relativos a capacidade
operacional estabelecidos no convite a apresentagdo de propostas forem cumpridos.

Os candidatos terdo de demonstrar a sua capacidade através das seguintes informagGes no formulario de candidatura:

= perfis gerais (qualificagGes e experiéncia) do pessoal responsavel pela gestdo e execugdo do projeto;
=  descrigdo da composigdo do consorcio;
= lista de projetos financiados pela UE nos ultimos quatro anos.

A agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo podem solicitar documentos comprovativos adicionais para verificar as
informag&es constantes da candidatura.

CRITERIOS DE ATRIBUICAO

Os critérios de atribuicdo permitem que a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo avaliem a qualidade das propostas
apresentadas no ambito do Corpo Europeu de Solidariedade.

Para os projetos de solidariedade e as equipas de voluntariado em areas de elevada prioridade, as propostas acima dos
limiares de qualidade individuais e do limiar de qualidade global serdo consideradas para financiamento, dentro dos limites
do orgamento disponivel. Se o orgamento adicional ficar disponivel (se for caso disso) ou for rejeitado, as restantes propostas
serdo colocadas na lista de reserva

Os critérios de atribuicdo aplicaveis a cada uma das ag¢Ges levadas a cabo nos termos do presente guia estdo descritos na parte
B e C do presente guia.

ETAPA 3: VERIFICAR AS CONDICOES FINANCEIRAS

FORMAS DA SUBVENCAO

A subvencgdo pode assumir as seguintes formas’s:
Uma combinagdo de:

=  reembolso dos custos elegiveis efetivamente incorridos, p. ex., 0os custos excecionais para cobrir os custos
relacionados com vistos;

=  reembolso com base em custos unitarios, que abrangem certas categorias especificas de custos elegiveis que sdo
claramente identificadas previamente por referéncia a um montante por unidade, p. ex., 0 apoio a organizagdo de
projetos de voluntariado;

Este tipo de subveng¢des ajuda os candidatos a calcular facilmente o montante da subvengdo a solicitar e facilita um
planeamento financeiro realista do projeto. Para saber que tipo de subvengdo se aplica a cada rubrica de financiamento
prevista para cada atividade do Corpo Europeu de Solidariedade abrangida pelo presente guia, ver a coluna «mecanismo de
financiamento» nos quadros sobre os custos elegiveis e as regras de financiamento aplicdveis.

PRINCIPIOS APLICAVEIS AS SUBVENGCOES DA UE

NAO RETROATIVIDADE

N3o é permitida a atribuicdo de uma subvencao da UE retroativamente para projetos ja concluidos.

S6 podera ser atribuida uma subvengdo da UE a um projeto ja iniciado se o candidato puder justificar a necessidade do
arranque do projeto antes da assinatura da convenc¢do de subvenc¢do. Nestes casos, os custos elegiveis para financiamento
ndo podem ter ocorrido antes da data de apresentacdo da candidatura a subveng&o”®.

Se o beneficiario comegar a executar o projeto antes da assinatura da convencdo de subvencdo, sera por sua conta e risco.

APRESENTACOES MULTIPLAS

Para as agOes geridas pelas agéncias nacionais, em caso de apresentagdes multiplas da mesma candidatura pela mesma
organizacdo candidata a diversas agéncias, serdo rejeitadas todas as candidaturas. Caso as mesmas organizagdes candidatas

78 Decisdo que autoriza a utilizagdo de montantes fixos, custos unitarios e financiamento a taxa fixa para agdes de voluntariado e projetos de solidariedade.

no dmbito do Corpo Europeu de Solidariedade: https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources pt

79 Excecionalmente, e em conformidade com a base juridica, os custos podem ser elegiveis para financiamento se tiverem sido incorridos antes da data de
apresentagdo da candidatura a subvenc&o, se assim indicado na decisdo de financiamento.
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ou organizagGes diferentes apresentem candidaturas quase idénticas ou semelhantes a mesma agéncia ou a agéncias
diferentes, as candidaturas serdo todas objeto de uma avaliagdo especifica, podendo todas elas ser rejeitadas.

Para as ag¢des geridas pela Agéncia de Execugdo, os candidatos podem apresentar mais do que uma proposta para diferentes
projetos no ambito do mesmo convite a apresentagdo de propostas (e receber um financiamento para os mesmos). As
organizagOes podem participar em varias propostas. MAS: se existirem varias propostas para projetos muito semelhantes,
so sera aceite e avaliada uma proposta; os candidatos serdo convidados a retirar uma delas (ou serd rejeitada).

As propostas podem ser alteradas e apresentadas novamente até ao termo do prazo de apresentacgao.

CONTEUDO ORIGINAL E AUTORIA

Todas as candidaturas relativas a projetos e ao Selo de Qualidade devem conter conteudos originais da autoria da organizagdo
candidata. Nenhuma outra instituicdo ou pessoa singular externa a organizagdo pode ser paga para redigir a candidatura. A
agéncia nacional pode excluir o candidato do processo de selegdo ou por termo a um projeto subvencionado/retirar o Selo
de Qualidade atribuido a qualquer momento, se considerar que estas regras ndo foram cumpridas.

ATRIBUICAO NAO CUMULATIVA

Cada projeto ou atividade financiada pela UE s6 tem direito a receber uma subvengdo do orgamento da UE a favor de um
mesmo beneficiario. Os mesmos custos ndo podem, em caso algum, ser financiados duas vezes pelo orgamento da Unido.

Para evitar o risco de duplo financiamento, o candidato deve indicar, na secgdo respetiva do formulario de candidatura, as
fontes e os montantes de outros financiamentos eventualmente recebidos ou solicitados, quer para o mesmo projeto, quer
para qualquer outro projeto, incluindo subvengdes de funcionamento.

INEXISTENCIA DE FINS LUCRATIVOS

Uma subvencao financiada pelo orgamento da Unido ndo pode ter como finalidade ou efeito a produc¢do de lucros no ambito
do projeto executado pelo beneficiario. O lucro é definido como um excedente, calculado no momento do pagamento do
saldo, das receitas relativamente aos custos elegiveis da agdo ou do programa de trabalho, em que as receitas estdo limitadas
a subvengdo da Unido e as receitas geradas pela agdo ou pelo programa de trabalho®. O principio da inexisténcia de fins
lucrativos ndo se aplica a subvengGes concedidas sob a forma de custos unitarios, montantes fixos ou financiamentos de taxa
fixa, a agOes executadas por organizagGes sem fins lucrativos nem a candidaturas a uma subvengdo que ndo ultrapasse os
60 000 EUR.

Caso seja obtido lucro, a Comissdo tem o direito de recuperar a percentagem do lucro correspondente a contribui¢do da Unido
para os custos elegiveis efetivamente incorridos pelo beneficidrio para realizar a agdo.

Para efeitos de calculo do lucro gerado pela subvencdo, o cofinanciamento sob a forma de contribuicGes em espécie ndo serd
contabilizado.

COFINANCIAMENTO

Uma subvencdo de UE é um incentivo a realizagdo de um projeto que nao seria exequivel sem o apoio financeiro da UE e
baseia-se no principio do cofinanciamento. O cofinanciamento implica que a subveng¢do da UE ndo pode financiar a totalidade
dos custos do projeto; o projeto terd de ser financiado por outras fontes de cofinanciamento além da subvengdo da UE (p.
ex., recursos préprios do beneficiario, rendimentos gerados pelo projeto ou contributos financeiros de terceiros).

Quando a subvengdo da UE é concedida sob a forma de uma contribuigdo para custos unitarios (como é o caso da maioria das
acOes abrangidas pelo presente guia), os principios da inexisténcia de fins lucrativos e do cofinanciamento sdo garantidos pela
Comissdo para a a¢do no seu conjunto, de forma antecipada, quando define as taxas ou as percentagens de tais unidades,
montantes fixos ou taxas fixas. Parte-se do principio geral de que os candidatos respeitam os principios da inexisténcia de fins
lucrativos e do cofinanciamento, ndo precisando, por conseguinte, de fornecer informagdes acerca das outras fontes de
financiamento, para além da subvengdo da UE, nem de justificar os custos incorridos pelo projeto.

No entanto, o pagamento de uma subveng¢do baseada no reembolso com base numa contribuigdo para custos unitarios,
montantes fixos ou financiamentos de taxa fixa ndo prejudica o direito de acesso aos registos estatutarios dos beneficiarios.
Se um controlo ou auditoria revelar que o evento gerador ndo foi levado a cabo (por exemplo, atividades do projeto ndo
realizadas conforme aprovado na fase de candidatura, participantes que ndo participaram nas atividades, etc.) e tiver sido

80 para este fim, as receitas estdo limitadas ao rendimento gerado pelo projeto. O lucro (ou a perda) tal como definido acima €, assim, a diferenga entre:
0 montante provisoriamente aceite da subvengdo e o rendimento gerado pela a¢do, por um lado, e os custos elegiveis suportados pelo beneficiario, por outro.
Além disso, sempre que houver algum lucro, este sera recuperado. A agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo tem o direito de recuperar a percentagem do
lucro correspondente a contribuicdo da Unido para os custos elegiveis efetivamente suportados pelo beneficidrio para executar a agdo. Serdo fornecidos
esclarecimentos adicionais sobre o calculo do lucro nas agdes cujas subvengdes assumam a forma de reembolso de uma proporgdo especifica dos custos
elegiveis.
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feito um pagamento indevido ao beneficiario a titulo de uma subvengdo na forma de reembolso com base numa contribuicdo
para custos unitarios, montantes fixos ou financiamento de taxa fixa, a agéncia nacional ou a EACEA terd direito a recuperar
os montantes em questdo até ao montante total da subvengdo. De igual modo, se as atividades realizadas ou os resultados
obtidos forem de qualidade insuficiente, a subvengdo pode ser reduzida, em parte ou na totalidade, mesmo que as atividades
tenham tido lugar e sejam elegiveis.

Além disso, para fins estatisticos e de acompanhamento, a Comissdo Europeia pode realizar estudos de amostras de
beneficidrios a fim de quantificar os custos realmente incorridos em projetos financiados através de reembolso com base
numa contribuigdo para custos unitarios, montantes fixos ou financiamentos de taxas fixas.

CUSTOS ELEGIVEIS E INELEGIVEIS E CONTRIBUICOES APLICAVEIS AS SUBVENCOES

Para serem elegiveis, os custos e as contribui¢cGes devem satisfazer as seguintes condi¢Ges de elegibilidade:
CUSTOS ELEGIVEIS

CONDIGOES GERAIS DE ELEGIBILIDADE

1. Paraos custos reais:

=  sdo efetivamente incorridos pelo beneficiario;

=  sdo incorridos durante a realizagdo do projeto, com exce¢do dos custos referentes a relatérios finais e a certificados de
auditoria, os quais podem ser ocorridos posteriormente;

= sdo referidos no orgamento previsional global do projeto;

=  sdo necessarios para a execugdo do projeto objeto da subvengdo;

=  sdoidentificaveis e verificdveis e sdo inscritos na contabilidade do beneficidrio e determinados de acordo com as normas
contabilisticas aplicaveis no pais em que o beneficiario esta estabelecido e com as préticas habituais de contabilidade
analitica do beneficiario;

=  satisfazem os requisitos da legislagdo fiscal e social aplicavel;

=  sdo razoaveis, justificados e conformes com o principio da boa gestdo financeira, em particular no que se refere a
economia e a eficiéncia.

2. Relativamente a contribuigdo para custos unitarios:
= s3o declarados numa das categorias orgcamentais definidas no orcamento previsional do projeto;
ii) as unidades devem:
ser efetivamente utilizadas ou produzidas pelo beneficiario durante o periodo de execugdo;
ser necessarias para a execugao da agdo e
ii) o nUmero de unidades deve ser identificavel e verificavel, nomeadamente com base em registos e documentagdo;
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CONDIGOES ESPECIFICAS DE ELEGIBILIDADE
Os custos elegiveis podem ser diretos ou indiretos.

CUSTOS DIRETOS

Os custos diretos elegiveis da agdo sdo os custos que, no devido respeito das condi¢Ges de elegibilidade definidas acima,
podem ser identificados como custos especificos diretamente relacionados com a realizagdo da agdo e, como tal, podem ser
objeto de uma imputagdo direta. Além dos custos diretos elegiveis que serdo indicados no convite a apresentacdo de
propostas, as seguintes categorias de custos também sdo consideradas elegiveis:

= custos relativos a uma garantia de pré-financiamento constituida pelo beneficidrio da subvengao, caso tal garantia
seja exigida pela agéncia nacional ou pela Agéncia de Execugao;

= custos relativos aos certificados sobre as demonstragdes financeiras e os relatérios de verificagdo operacional,
sempre que esses certificados ou relatdrios forem necessarios para confirmar os pedidos de pagamento
apresentados pela agéncia nacional;

= custos de depreciagdo, desde que sejam realmente suportados pelo beneficiario.

Os procedimentos contabilisticos e de controlo interno do beneficiario devem permitir uma conciliagdo direta dos custos e
receitas declarados a titulo do projeto com as demonstragdes contabilisticas e os documentos comprovativos
correspondentes.

IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO (IVA)

O imposto sobre o valor acrescentado so6 serd considerado um custo elegivel se ndo for recuperavel nos termos da legislagdo
nacional aplicdvel em matéria de IVA3L, A Unica excecdo refere-se as atividades ou operac¢des exercidas pelos Estados, as
regides, as autarquias locais e os outros organismos de direito publico, na qualidade de autoridades publicas®2. Além disso:
= 0 IVA dedutivel que ndo seja deduzido (devido as condigdes nacionais ou a descuido dos beneficidrios) ndo é
elegivel;
=  aDiretiva IVA ndo se aplica a paises ndo pertencentes a UE. As organizacGes de paises que ndo estejam associados
ao programa podem ser isentas do pagamento de impostos (incluindo o IVA), direitos e encargos, se tiver sido
celebrado um acordo para o efeito entre a Comissdo Europeia e o pais ndo associado ao Programa em que a
organizacgdo esta estabelecida.

CUSTOS INDIRETOS ELEGIVEIS

Em determinados tipos de atividades (para mais informagdes sobre as regras de financiamento das acGes, consultar a parte B
e C do presente guia), um montante de taxa fixa ndo superior a 7 % dos custos diretos elegiveis do projeto (exceto custos
voluntarios, se existirem) é elegivel a titulo de custos indiretos, representando os custos administrativos gerais do beneficiario
que ndo estejam ja cobertos pelos custos diretos elegiveis (por exemplo, contas de eletricidade ou servigos de Internet, custos
de instalagGes, etc.), mas que podem ser considerados imputaveis ao projeto.

Os custos indiretos ndo podem incluir custos inscritos em qualquer outra categoria orgamental. Os custos indiretos ndo sao
elegiveis se o beneficidrio ja receber uma subvenc¢do de funcionamento do orgamento da Unido.

81 Nos Estados-Membros, a legislagdo nacional do IVA transp&e a Diretiva IVA (2006/112/CE).
82 Ver artigo 13.2, n.2 1, da diretiva.
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CUSTOS NAO ELEGIVEIS

Os custos seguintes ndo sdo considerados elegiveis:

=  remunerac¢do do capital e dividendos pagos por um beneficiario,

=  dividas e encargos da divida,

=  provisOes para perdas ou dividas,

= juros devedores,

= créditos duvidosos,

. perdas cambiais,

= 0 IVA, quando for considerado recuperavel nos termos da legislagdo nacional em matéria de IVA (ver acima o
paragrafo sobre o Imposto sobre o Valor Acrescentado),

=  custos declarados pelo beneficiario e financiados por outro projeto ou programa de trabalho que beneficie de uma
subvengdo da UE (ver também acima o paragrafo sobre custos indiretos elegiveis),

= despesas excessivas ou imprudentes,

= contribuigdes em espécie de terceiros,

=  em caso de arrendamento ou aluguer de equipamento, o custo de qualquer opgdo de compra no fim do periodo
de arrendamento ou aluguer,

= custos de abertura e manutengdo de contas bancérias (incluindo os custos de transferéncias de/para a agéncia
nacional ou a Agéncia de Execug¢do cobrados pelo banco do beneficiario);

" s3o permitidas contribuicdes em espécie gratuitas, mas neutras em termos de custos, ou seja, ndo podem ser
declaradas como custos.

FONTES DE FINANCIAMENTO

O candidato tem de indicar no formuldrio de candidatura a contribuicdo de outras fontes que ndo a subvengdo da UE. O
cofinanciamento externo pode assumir a forma de recursos proprios do beneficidrio, contributos financeiros de terceiros ou
rendimentos gerados pelo projeto. Se, quando do relatério final e do pedido de pagamento do saldo, houver provas de que
os rendimentos excederam (ver sec¢do «Inexisténcia de fins lucrativos e cofinanciamento») os custos elegiveis incorridos com
o projeto, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo tem o direito de recuperar a percentagem do lucro correspondente a
contribuicdo da Unido para os custos elegiveis efetivamente suportados pelo beneficidrio para realizar o projeto. Esta
disposi¢do ndo se aplica a projetos que solicitem uma subvengdo nao superior a 60 000 EUR.

As contribuigdes em espécie ndo sdo consideradas uma possivel fonte de cofinanciamento.

ETAPA 4: PREENCHER E SUBMETER O FORMULARIO DE CANDIDATURA

Para requererem uma subvengdo da UE ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade, os candidatos tém de utilizar os
formularios especificos para cada a¢dao que se encontram disponiveis nos sitios Web da Comissdao Europeia, das agéncias
nacionais ou da Agéncia de Execuc3do (consultar a seguinte ligacdo: https://youth.europa.eu/solidarity/contacts pt).

PROCESSO DE CANDIDATURA

FORMULARIOS DE CANDIDATURA

Os candidatos devem apresentar a sua candidatura em linha a agéncia nacional apropriada ou a Agéncia de Execugao
utilizando o formulario eletrénico correto e incluindo todos os anexos necessarios. As candidaturas enviadas por correio
postal, servigo de entrega, fax ou correio eletrénico ndo serdo aceites.

Para as acOes geridas pelas agéncias nacionais - os formularios eletronicos estdo acessiveis em
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc e tém de ser preenchidos numa das linguas oficiais utilizadas nos paises do
Programa. Para mais informacdes, consultar as orientagdes sobre como preencher e submeter um formulario eletrénico. Essas
orientagdes fornecem ainda informagdes sobre o que fazer em caso de problemas técnicos, sendo possivel aceder-lhes através
da ligagdo indicada nos formularios eletrénicos. Estdo também disponiveis através dos sitios Web das agéncias nacionais.

Para as agoes geridas pela Agéncia de Execugdo - as candidaturas tém de ser apresentadas por via eletrénica através do
sistema de apresentagdio de propostas por via eletrénica do Portal Financiamento e Concursos:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home. Para mais informagbes sobre o processo de
apresenta¢do de candidaturas (incluindo aspetos informaticos), consultar o manual em linha disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om _en.pdf

100


https://youth.europa.eu/solidarity/contacts_pt
https://webgate.ec.europa.eu/erasmus-esc
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/common/guidance/om_en.pdf.

EUROPEAN
Parte E — Informagdes para os candidatos SOLIDARITY
CORPS

No caso dos projetos apresentados em consércio, o coordenador deve submeter uma Unica candidatura para todo o projeto
em nome de todos os membros do consdrcio.

A candidatura tera de ser apresentada a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo adequada. Nos casos em que o candidato
tenha apresentado uma candidatura a outra agéncia nacional que nao a responsavel pelo convite a apresentagao de propostas
correspondente, essa agéncia nacional deve reenviar a candidatura a agéncia nacional correta.

CUMPRIMENTO DO PRAZO

A candidatura tem de ser apresentada dentro do prazo fixado para cada agdo. Os prazos para a submissdo dos projetos estdo
indicados, para cada agdo, na secgdo «Critérios de elegibilidade», nas partes B e C do presente guia.

N.B.:
Para as agbes geridas pelas agéncias nacionais, independentemente do dia de termo do prazo, a hora-limite para a
submissdo dos formularios eletrénicos esta sempre fixada para as 12h00 (meio-dia, hora de Bruxelas).

Para as acgoes geridas pela Agéncia de Execucdo e abrangidas pelo presente guia, em consonancia com os requisitos do
portal de oportunidades de financiamento e concursos da Comissao, independentemente do dia de termo do prazo, a hora-
limite para a submissdo das propostas a EACEA é 17h00 (hora de Bruxelas).

Os candidatos estabelecidos em paises com um fuso hordrio diferente devem ter um cuidado especial com a diferenga horaria
para evitar rejeigoes.
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O QUE ACONTECE QUANDO A CANDIDATURA E APRESENTADA?

Todas as candidaturas recebidas pelas agéncias nacionais ou pela Agéncia de Execug¢do sdo submetidas a um processo de
avaliagdo.

PROCESSO DE AVALIACAO

As propostas de projetos sdo avaliadas exclusivamente com base nos critérios descritos no presente guia.
A agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo:

. verificam o cumprimento dos critérios de admissibilidade, elegibilidade, exclusdo e selegdo;

= avaliam em que medida as organizagOes participantes cumprem os critérios de atribuicdo (exceto no caso de
candidaturas a subvengdes no ambito de projetos de voluntariado). Na maioria dos casos, esta avaliagdo da
qualidade é realizada com a ajuda de especialistas independentes. Na sua avaliagdo, os peritos podem ser apoiados
pelas orientagdes desenvolvidas pela Comissdo Europeia; quando disponiveis, estas orientagdes serdo
disponibilizadas nos sitios Web da Comissdo Europeia e das agéncias responsaveis pela gestdo dos projetos;

=  verificam se a proposta ndo apresenta risco de duplo financiamento. Caso seja necessario, esta verificagdo sera
levada a cabo em cooperagdo com outras agéncias ou outras partes interessadas.

A agéncia nacional ou a Agéncia de Execu¢do nomeara um comité de avaliagdo para gerir todo o processo de sele¢do. Com
base na avaliagdo realizada pelo comité de avaliagdo, se necessario, com a ajuda de peritos, o comité estabelecera uma lista
de projetos propostos para a atribuicao de subvencgdes.

Relativamente a todas as a¢Ges abrangidas pelo presente guia, durante o processo de avaliagdo, os candidatos podem ser
chamados a facultar informagGes adicionais ou a esclarecer os documentos de apoio entregues com a candidatura, desde que
tais informagGes ou esclarecimentos ndo alterem substancialmente a proposta. As informagbes adicionais e os
esclarecimentos justificam-se sobretudo no caso de ébvios erros administrativos ou, no caso de projetos subvencionados
através de convengdes multibeneficiarios, quando estdo em falta um ou mais mandatos dos parceiros (para as convengoes
multibeneficiarios, ver a secgdo «Convengdo de subvengdo» abaixo).

DECISAO FINAL

No final do processo de avaliagdo, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo decide quais os projetos a financiar com base
no seguinte:
= a lista ordenada (ranking) proposta pelo comité de avaliagdo (para os projetos de solidariedade e as equipas de
voluntariado em dreas de elevada prioridade);
= o or¢amento disponivel para uma determinada agao.

Apds a conclusdo do processo de selegdo, os ficheiros da candidatura e o material de apoio ndo sdo devolvidos ao candidato,
independentemente do resultado do processo.

NOTIFICACAO DOS RESULTADOS

O calendario indicativo para a notificagdo dos resultados de selecdo de cada acdo esta indicado na secg¢do «Prazos do ciclo de
vida do projeto e modalidades de pagamento» mais adiante. Todos os candidatos serdo informados do resultado da avaliacdo
na carta de notificagdo sobre o resultado da avaliagdo.

Para as agoes geridas pela Agéncia de Execugdo - as candidaturas selecionadas serdo convidadas a preparar-se para a
subvengdo; as demais serdo inscritas na lista de reserva ou rejeitadas. O convite para a preparagdo para a subvengdo ndo
constitui um compromisso formal de financiamento. Serdo necessarias vdrias verificacGes legais antes da concessdo da
subvencdo: validagdo da entidade juridica, capacidade financeira, verificacdo da exclusdo, etc. Neste momento, sera pedido
aos candidatos que apresentem os dados financeiros da sua organizagdo e que nomeiem um LEAR. Se um candidato
considerar que o processo de avaliagdo foi incorreto, pode apresentar uma reclamacgdo (respeitando os prazos e os
procedimentos estabelecidos na carta de notificagdo sobre os resultados da avaliagdo). As reclamagdes apresentadas por via
eletrénica podem estar sujeitas a limitagdes de carateres. As notificagdes que ndo tenham sido abertas no prazo de 10 dias a
contar da data de envio sdo consideradas como tendo sido acedidas e os prazos serdo contados a partir da abertura/acesso
(ver também os Termos e Condigdes do Portal Financiamento e Concursos).
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O QUE ACONTECE SE A CANDIDATURA FOR APROVADA?

CONVENCAO DE SUBVENCAO

Se o projeto for selecionado para uma subven¢do da UE ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade, é assinada uma
convengdo de subvengdo entre a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo e o candidato. O candidato recebe a convengdo
de subvencgdo para ser assinada e devolvida a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo, que é a ultima parte a assinar.
Quando a convengdo de subvengado é assinada por ambas as partes, o candidato torna-se beneficiario de uma subvengdo da
UE e pode iniciar o projeto®3. Consoante o tipo de agdo, as convengdes de subvengdo podem assumir a forma de convengdes
monobeneficidrio, em que o candidato é o Gnico beneficidrio, ou convengdes multibeneficiarios, em que todas as organizagdes
parceiras se tornam beneficidrios da convengdo. A convengdo multibeneficidrios é assinada pelo coordenador, que é o Unico
elo de ligagdo com a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo. Contudo, as demais organizagGes que participam no projeto
(cobeneficidrios) assinam um mandato que confere ao coordenador a responsabilidade de agir como beneficiario principal.
Regra geral, os mandatos de cada parceiro para o candidato terdo de ser entregues durante a fase de candidatura. Se esses
mandatos forem entregues posteriormente, terdo de ser disponibilizados, o mais tardar, até ao momento da assinatura da
convengao de subvencdo.

O calendario indicativo para a receg¢do das convengGes de subvencgao relativas a cada agdo estd indicado na sec¢do «Prazos do
ciclo de vida do projeto e modalidades de pagamento» mais adiante.

MONTANTE DA SUBVENCAO

A aceitagdo de uma candidatura ndo obriga a atribuir uma subvencgdo equivalente ao montante solicitado pelo candidato. O
financiamento solicitado pode ser reduzido com base na regulamentagéo financeira especifica aplicavel a uma dada agao.

A atribuicdo de uma subven¢do numa determinada ronda de selecdo ndo confere qualquer direito para as rondas
subsequentes.

De notar que o montante da subvengdo previsto na convengdo é um maximo que ndo pode ser aumentado, mesmo que o
beneficidrio solicite um montante mais elevado.

Os fundos transferidos pela agéncia nacional ou pela Agéncia de Execugdo terdo de estar identificados na conta ou na subconta
indicada pelo beneficiario para o pagamento da subvengao.

Para as ac¢oOes geridas pela Agéncia de Execugdo - aplicam-se as disposi¢Ges relativas a apresentagdo de relatérios e
pagamentos que constam do modelo de convengdo de subvengdo publicado no portal de oportunidades de financiamento e
concursos.

PROCEDIMENTOS DE PAGAMENTO

Consoante o tipo de agdo, a duragdo da convengdo de subvengdo e a avaliagdo do risco financeiro, os projetos/pedidos de
subvengdo apoiados ao abrigo do Corpo Europeu de Solidariedade estdo sujeitos a diferentes procedimentos de pagamento.

A excegdo do primeiro pagamento de pré-financiamento, os demais pagamentos ou recuperagdes serdo realizados com base
na analise dos relatérios ou dos pedidos de pagamento apresentados pelo beneficidrio (os modelos destes documentos serdo
disponibilizados ao longo do ano nos sitios Web das agéncias nacionais ou da Agéncia de Execugdo).

Os procedimentos de pagamento aplicados no ambito do Corpo Europeu de Solidariedade sdo a seguir descritos.

PAGAMENTO DE PRE-FINANCIAMENTO

Um pagamento de pré-financiamento serd transferido para o beneficidrio num prazo de 30 dias a contar da data da assinatura
da convengdo de subvengado pela ultima das duas partes e, se for caso disso, quando forem recebidas as garantias adequadas
(ver a sec¢do «Garantia financeira» mais adiante). O pré-financiamento destina-se a constituir um fundo de tesouraria em
favor do beneficidrio. As agéncias nacionais ou a Agéncia de Execugdo podem decidir dividir o primeiro pagamento de pré-
financiamento em mais prestagées. Podem também reduzir o montante de pré-financiamento ou ndo pagar qualquer pré-
financiamento, se a capacidade financeira do beneficiario for reduzida.

NOVOS PAGAMENTOS DE PRE-FINANCIAMENTO

Em determinadas a¢des, um segundo (e, em alguns casos, um terceiro) pagamento de pré-financiamento sera transferido

83 para conhecer as excegdes a esta regra, ver secgdo «N3o retroatividade» na presente parte do guia.
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para o beneficiario num prazo de 30 dias de calendario a contar da data de recegdo, pela agéncia nacional ou pela Agéncia de
Execucdo, dos pedidos de novo pagamento de pré-financiamento apresentados pelo beneficidrio ou num prazo de 60 dias
consecutivos, se o pedido de novo pagamento de pré-financiamento vier acompanhado de um relatério de progresso. Estes
novos pagamentos de pré-financiamento podem ser pedidos quando, pelo menos, 70 % do pagamento de pré-financiamento
anterior tiver sido utilizado. Quando a declaragdo relativa a utilizagdo do ou dos pagamentos de pré-financiamento anteriores
demonstrar que menos de 70 % desses pagamentos foram utilizados para cobrir os custos da agdo, os montantes ndo
utilizados serdo deduzidos do montante do novo pagamento de pré-financiamento.

RELATORIO INTERCALAR (OU DE PROGRESSO/TECNICO)

Em determinadas ag¢Ges, poderd solicitar-se aos beneficidrios que apresentem um relatério intercalar, bem como um relatério
de progresso/técnico, com informagdes sobre o estado de execugdo das atividades e que, em alguns casos, acompanhara o
pedido de um novo pagamento de pré-financiamento. Os relatdrios intercalares e os relatdrios de progresso/técnico terdo de
ser apresentados dentro do prazo indicado na convengdo de subvengao.

PAGAMENTO OU RECUPERAGAO DO SALDO

O montante do pagamento final a ser feito ao beneficiario sera estabelecido com base num relatério final, a apresentar dentro
do prazo indicado, na convengdo de subvengdo. Se: a) os eventos que deram origem a atribuicdo da subvenc¢do ndo forem
realizados ou se forem realizados de uma forma diferente da planeada, ou b) os custos elegiveis efetivamente suportados
pelo beneficiario forem inferiores aos planeados na fase de candidatura, ou c) a qualidade das atividades realizadas/resultados
obtidos for insuficiente, o financiamento pode ser reduzido proporcionalmente ou, quando aplicavel, o beneficiario sera
chamado a repor os montantes em excesso ja recebidos sob a forma de pagamento de pré-financiamento.

Em determinadas a¢des, em casos devidamente justificados, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo pode transferir
100 % da subvencgéo atribuida sob a forma de presta¢des de pré-financiamento. Nestes casos, ndo é devido um pagamento
do saldo. Contudo, se, com base num relatdrio final a apresentar pelo beneficidrio dentro do prazo indicado na convengdo de
subvengdo, a) os eventos que deram origem a subvengdo ndo forem executados ou forem executados de uma forma diferente
da planeada, ou b) os custos elegiveis efetivamente suportados pelo beneficiario forem inferiores aos planeados na fase de
candidatura, ou c) a qualidade das atividades realizadas/resultados obtidos for insuficiente, o beneficiario sera chamado a
repor os montantes em excesso ja recebidos sob a forma de pagamento de pré-financiamento.

Regra geral, o pagamento final ou pedido de recuperagdo do saldo serd emitido no prazo de 60 dias de calendario a contar da
data de recegdo do relatério final.

Para mais informacg&es sobre as modalidades de pagamento aplicaveis a cada agdo, consulte a sec¢do «Prazos do ciclo de vida
do projeto e modalidades de pagamento» mais adiante.
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PRAZOS DO CICLO DE VIDA DO PROJETO E MODALIDADES DE PAGAMENTO

Note-se que as datas constantes do quadro seguinte sdo indicadas a titulo meramente informativo e ndo constituem uma obriga¢do legal para as agéncias nacionais ou para a Agéncia de
Execugdo. De igual modo, em relagdo as modalidades de pagamento abaixo apresentadas, importa notar que serdo aplicadas de uma forma geral, mas, em fungdo da situagdo da organizagao
candidata em questdo (por exemplo, da sua capacidade financeira), poderdo ser previstas disposigdes diferentes na convengdo de subvengdo. Em caso de insuficiéncia de dotagdes da UE para
um dado exercicio orgamental, os niveis do primeiro pagamento de pré-financiamento podem ser reduzidos.

Prazos do ciclo de vida do projeto Modalidades de pagamento

Data indicativa de

Data indicativa de Taxa normal de

e assinatura da Data do pagamento final / pedido N.2 geral de pré- Relatério intercalar o .
notificagdo da o " R - subvengdo concedida
o [ convengao de de reembolso do saldo financiamentos (técnico) .
decisao de atribuicao subvengiio em diferentes fases

Participagdo dos jovens em atividades de solidariedade

Dois meses a contar

Selo de Qualidade do prazo de N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel
submissdo
. Trés meses a contar ) No prazo de 60 dias de calendario Pré-financiamento:
Voluntariado - Seis meses a contar do N . o
. - do prazo de o a contar da data de rececio do 1 Facultativo 80 %
candidatura a subvengao bmiss3 prazo de submissdo latério final pela NA
submissdo relatorio final pela Saldo: 20 %
Equipas de voluntariado Seis meses a contar No prazo de 60 dias de calendario Pré-financiamento:
, Nove meses a contar ~ ~ 9%
em areas de elevada do prazo de - a contar da data de rece¢do do 1 Nao 80 %
rioridad bmiss3 do prazo de submissao relatério final pela EACEA
prioridade submissdo elatdrio final pela Saldo: 20 %
Trés meses a contar Quatro meses a contar No prazo de 60 dias de calendério Pré-financiamento:
Projetos de solidariedade do prazo de . a contar da data de rececdo do 1 N3o 80 %
. do prazo de submissao R
submissdo relatério final pela NA oA o
Saldo: 20 %

Participagdo dos jovens em atividades de solidariedade relacionadas com a ajuda humanitaria

Seis meses a contar
Selo de Qualidade do prazo de N&o aplicavel N&o aplicavel N&o aplicavel Ndo aplicavel N3o aplicével
submissdo
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Voluntariado no dominio
da ajuda humanitaria

Seis meses a contar
do prazo de
submissdo

Nove meses a contar
do prazo de submissdo

No prazo de 60 dias de calendario
a contar da data de rece¢do do
relatério final pela EACEA

Pré-financiamento:
80 %

Saldo: 20 %
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OUTRAS DISPOSICOES CONTRATUAIS IMPORTANTES

GARANTIA FINANCEIRA

Caso a capacidade financeira seja considerada reduzida, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo pode solicitar a qualquer
beneficidrio a quem tenha sido atribuida uma subvengdo superior a 60 000 EUR a constituicdo de uma garantia prévia, com
vista a limitar os riscos financeiros inerentes ao pagamento de pré-financiamento. Esta garantia pode ser solicitada até ao
mesmo valor do(s) pagamento(s) de pré-financiamento.

A garantia destina-se a fazer com que um organismo bancério ou financeiro funcione como garante solidario e irrevogavel ou
fiador, em relagdo as obrigagdes do beneficiario decorrentes da convengdo de subvengao.

Esta garantia financeira, em EUR, deve ser prestada por um organismo bancario ou financeiro autorizado e estabelecido num
Estado-Membro da UE. Quando o beneficiario estiver estabelecido num pais fora da UE, a agéncia nacional ou a Agéncia de
Execugdo pode aceitar que um organismo bancdrio ou financeiro estabelecido nesse pais preste a referida garantia, se
considerar que aquele oferece garantias financeiras e caracteristicas equivalentes as proporcionadas por um organismo
bancario ou financeiro estabelecido num Estado-Membro.

A garantia pode ser substituida por uma garantia conjunta de terceiros ou por vérias garantias de terceiros das organizacées
participantes que sejam partes da mesma convengdo de subvengao.

A garantia sera libertada apds o pré-financiamento ser gradualmente liquidado através de um pagamento intermédio ou do
pagamento do saldo a favor do beneficiario, nas condi¢Ges definidas na convengdo de subvengdo. Caso o pagamento do saldo
assuma a forma de uma recuperagdo, a garantia sera libertada apds notificagdo do beneficidario ou permanecera
explicitamente em vigor até ao pagamento final e, caso o pagamento final assuma a forma de uma recuperagdo, até trés
meses apods a notificagdo da nota de débito a um beneficiario.

SUBCONTRATACAO E ADJUDICAGCAO DE UM CONTRATO PUBLICO

O beneficiario pode recorrer a subcontratagdo para determinados servigos técnicos, que integram as tarefas da agdo, que
exijam qualificagGes especializadas (em matéria de servigos juridicos, contabilidade, fiscalidade, recursos humanos, TI, etc.)
ou contratos de execugdo. Os custos suportados pelo beneficidrio para este tipo de servigos podem, assim, ser considerados
custos elegiveis, desde que cumpram os demais critérios descritos na convengdo de subvencgdo.

No caso de a execugdo do projeto exigir o fornecimento de bens, trabalho ou servigos (contratos de execugdo), os beneficiarios
devem adjudicar os contratos a proposta economicamente mais vantajosa, ou seja, a proposta que apresente a melhor relagdo
qualidade/preco, ou, se for caso disso, a proposta de prego mais baixo, garantindo que ndo haja conflito de interesses e que
a documentacdo seja conservada para o caso de uma auditoria.

No caso de o contrato de execugdo exceder o valor de 60 000 EUR, a agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo pode impor
regras especiais ao beneficiario, para além das referidas no paragrafo anterior. Essas regras especiais seriam publicadas nos
sitios Web das agéncias nacionais ou da Agéncia de Execugdo.

INFORMACOES SOBRE AS SUBVENGOES ATRIBUIDAS

De acordo com o principio da transparéncia e o requisito de publicidade ex post, as informagdes sobre os beneficiarios de
fundos da Unido devem ser divulgadas no sitio Web da Comissdo, da Agéncia de Execugdo e/ou das agéncias nacionais no
primeiro semestre do ano seguinte ao encerramento desse mesmo exercicio orgamental.

A informagdo pode igualmente ser divulgada por qualquer outro meio adequado, nomeadamente o Jornal Oficial da Unido
Europeia.

As agéncias nacionais e a Agéncia de Execugdo divulgardo as seguintes informagoes:

. nome e localizagdo do beneficirio,
- montante da subvencdo atribuida,
=  natureza e finalidade da subvengdo.

Mediante pedido fundamentado e devidamente justificado do beneficiario, a publicagdo pode deixar de ser obrigatdria caso
a divulgacdo das informagdes acima mencionadas seja suscetivel de por em causa os direitos e as liberdades das pessoas em
causa, consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, ou prejudicar os interesses comerciais dos
beneficidrios.

No que diz respeito aos dados pessoais relativos a pessoas singulares, as informagdes publicadas devem ser suprimidas
decorridos dois anos apds o final do exercicio em que os fundos foram atribuidos. O mesmo se aplica aos dados pessoais
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indicados nas denominagdes oficiais das pessoas coletivas (p. ex., uma associagdo ou empresa que tenha na denominagdo os
nomes dos respetivos fundadores).

As organizag0es beneficidrias ndo estdo autorizadas a publicar este tipo de informacgGes a respeito dos jovens que participem
nas atividades do Corpo Europeu de Solidariedade.

PUBLICIDADE

Para além dos requisitos relativos a visibilidade do projeto/das atividades e para a divulgagdo e exploracdo dos seus resultados
(que sdo critérios de atribuigdo), hd uma obrigatoriedade de publicidade minima para cada projeto financiado.

Os beneficidrios terdo de mencionar claramente o apoio da Unido Europeia em todas as suas comunicagGes ou publicagGes,
sob qualquer forma ou meio, incluindo a Internet, ou durante a realizagdo das atividades para as quais a subvengdo é
atribuida®.

Tal tera de ser feito de acordo com as disposigdes constantes da convengdo de subvencgdo. Se estas disposi¢des ndo forem
respeitadas plenamente, a subvengdo atribuida ao beneficiario pode ser reduzida.

CONTROLOS E AUDITORIAS

A agéncia nacional ou a Agéncia de Execucdo e/ou a Comissdo Europeia podem realizar controlos técnicos e financeiros e
auditorias relativos a utilizagdo da subvengdo. Podem também verificar os registos estatutarios do beneficiario tendo em vista
a realizagdo de avaliagGes periddicas dos montantes fixos, custos unitarios ou financiamentos de taxa fixa. O beneficiario
deverd comprometer-se, através da assinatura do seu representante legal, a fornecer provas de que a subvengdo foi
corretamente utilizada. A Comissdo Europeia, a Agéncia de Execugdo, as agéncias nacionais e/ou o Tribunal de Contas
Europeu, ou um organismo por eles mandatado, podem verificar a utilizagdo que é feita da subvenc¢do a qualquer momento
durante um periodo de cinco anos, ou de até trés anos no caso das subvengées cujo valor ndo exceda os 60 000 EUR, a contar
da data do pagamento do saldo ou da execugdo da recuperagdo pela agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo. Assim sendo,
os beneficiarios devem manter registos, originais de documentos comprovativos, registos estatisticos e outros documentos
ligados a subvengdo durante este periodo.

A convengdo de subvengdo contém disposi¢cdes pormenorizadas sobre os controlos e as auditorias.

PROTEGAO DE DADOS

Os dados pessoais eventualmente contidos no formuldrio de candidatura ou na convengdo de subvengdo/decisdo de
subvengdo serdo tratados pela agéncia nacional ou a Agéncia de Execugdo, ou pela Comissdo Europeia, de acordo com:

= Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos érgaos e organismos da Unido e a livre
circulagdo desses dados.

=  Subsidiariamente e apenas na medida em que o Regulamento (UE) 2018/1725 n3o for aplicavel — o Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados [RGPD ou Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho]
ou a legislagdo nacional de protegdo de dados, se o RGPD ndo for aplicavel (paises ndo pertencentes a UE).

Salvo se assinaladas como opcionais, as respostas do candidato as perguntas do formulario de candidatura sdao necessarias
para avaliar e processar a candidatura a subven¢do de acordo com o Guia do Corpo Europeu de Solidariedade. Os dados
pessoais serdo processados apenas para esse efeito pelo departamento ou unidade responsavel pelo programa de subvengGes
da Unido em causa (entidade que age enquanto responsavel pelo tratamento de dados). Os dados pessoais podem ser
transferidos conforme necessario a terceiros envolvidos na avaliagdo das candidaturas ou no processo de gestdo da
subvengdo, sem prejuizo da transferéncia para os organismos encarregados das tarefas de acompanhamento e controlo, de
acordo com o direito da Unido Europeia, ou para os organismos mandatados para a realizagdo das avaliagGes do Programa ou
das respetivas agOes. Em especial, para efeitos de prote¢do dos interesses financeiros da Unido, os dados pessoais podem ser
transferidos para os servigos de auditoria interna, para o Tribunal de Contas Europeu, para a Instancia especializada em
matéria de irregularidades financeiras ou para o Organismo Europeu de Luta Antifraude e entre os gestores orgamentais da
Comissdo e as agéncias executivas. O candidato tem direito de acesso aos seus dados pessoais e de retificagdo desses mesmos
dados. Caso o candidato tenha alguma divida quanto ao tratamento dos seus dados pessoais, deve dirigi-la a agéncia que
tenha selecionado o projeto. Em caso de conflito, o candidato também tem direito de recurso, a qualquer momento, para a
Autoridade Europeia para a Protegdo de Dados. A convengdo de subvengao fornece mais informag&es relativas ao tratamento
de dados pessoais.

Relativamente ao tratamento de dados pessoais no ambito do Corpo Europeu de Solidariedade, estd disponivel uma

84 As orientagdes sobre a identidade visual do Corpo Europeu de Solidariedade estdo disponiveis em Comunicacdo | Portal Europeu da Juventude (europa.eu)
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declaragdo de privacidade circunstanciada, incluindo os dados de contacto, no sitio Web da Comissdo.
Para agGes geridas pelas agéncias nacionais:

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/pt-pt/erasmus-and-your-data

Para agGes geridas pela EACEA:

https://ec.europa.eu/research/participants/data/support/legal notice/h2020-ssps-grants-sedia_en.pdf

No ambito das a¢Oes geridas pela Agéncia de Execugdo, os candidatos e, caso se trate de pessoas coletivas, as pessoas que
sejam membros do érgdo de administragdo, gestdo ou supervisdo do candidato ou que tenham poderes de representacgdo, de
decisdo ou de controlo relativamente a esse candidato, ou pessoas singulares ou coletivas que assumam a responsabilidade
ilimitada pelas dividas desse candidato, sdo informados de que os seus dados pessoais (apelido e nome préprio, caso se trate
de uma pessoa singular, enderego, forma juridica e apelido e nome préprio das pessoas com poderes de representagdo, de
tomada de decisGes ou de controlo, caso se trate de uma pessoa coletiva) podem ser registados no sistema de detegdo
precoce e de exclusdo (EDES) pelo Gestor Orgamental da Agéncia, se se encontrarem numa das situagdes descritas no
Regulamento (UE, Euratom) 2018/1046.

LICENCA ABERTA E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Uma licenga aberta é uma forma de o proprietario de uma obra conceder autorizagdo de utilizagdo desse recurso a qualquer
pessoa. Existem diferentes licengas abertas em fungdo da amplitude das autorizagdes concedidas ou das limitagdes impostas,
sendo os beneficidrios livres de escolher a licenga especifica aplicavel ao seu trabalho. A cada recurso produzido deve estar
associada uma licenga aberta.

Uma licenga aberta ndo é uma transferéncia de direitos de autor ou de direitos de propriedade intelectual (DPI). Os
beneficidrios continuam a ser os titulares dos direitos de autor inerentes aos materiais que produzem e podem utiliza-los
como bem entenderem. O Unico requisito para os beneficiarios de uma subvencdo é dar livre acesso aos recursos educativos
(ou a outros documentos e suportes produzidos pelo projeto) através de licengas abertas. Para cumprir este requisito, as
licengas tém de conferir, pelo menos, o direito de utilizacdo e, idealmente, os direitos de partilha e de adaptagdo. Os
beneficidrios podem também comercializar os resultados dos seus projetos e a experiéncia mostra que o livre acesso aumenta
a visibilidade e pode incentivar os utilizadores interessados a comprarem a cdpia impressa ou materiais, documentos ou
suportes para comunicagao.
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ANEXO | - GLOSSARIO DE TERMOS

Pessoa que acompanha os participantes com menos oportunidades (especialmente
os participantes com deficiéncia) numa atividade, a fim de garantir a sua seguranga,

Acompanhante . A s
P prestar apoio e assisténcia suplementares, bem como ajuda-los a obter uma
aprendizagem efetiva durante a experiéncia.
Atividade Conjunto de tarefas executadas no ambito de um projeto. Uma atividade define-se
pela realizagdo no mesmo local, no mesmo periodo e no mesmo ambito.
. ualquer organizagdo participante ou grupo de jovens que apresenta uma
Candidato Qualg [ gao p p grup J q p

candidatura a subvengdo.

Prazo da candidatura

Data-limite para a apresentagdo da candidatura a agéncia nacional ou a Agéncia de
Execugdo para ser considerada admissivel.

Instituicdo parceira

Uma organizagdo participante que contribua para a execucio de tarefas/atividades
especificas do projeto ou apoie a promogao e a sustentabilidade do projeto, mas
que, no que diz respeito aos aspetos de gestdao contratual, ndo seja considerada
beneficidrio e ndo receba qualquer financiamento do Programa como parte do
projeto (ndo tem o direito de cobrar custos ou solicitar contribui¢des). Ndo sdo tidas
em conta para efeitos de elegibilidade e ndo precisam de validar o seu PIC.

Beneficiario

Os signatarios da convengdo de subvengdo (diretamente ou através de um
formulédrio/mandato de ades&o).

Convite a apresentacdo de
propostas

Convite publicado pela Comissdo, ou em seu nome, com vista a suscitar a
apresentagdo, dentro de um determinado prazo, de propostas de agdes que
correspondam aos objetivos estabelecidos e preencham as condi¢des exigidas. Os
convites a apresentacdo de propostas sdo publicados no Jornal Oficial da Unido
Europeia (série C) e/ou nos sitios Web/portais pertinentes da Comissdo Europeia,
das agéncias nacionais ou da Agéncia de Execugdo.

Certificado de participagao

No contexto do Corpo Europeu de Solidariedade, um documento emitido em nome
de uma pessoa que tenha concluido uma atividade do Corpo. Certifica a
participagdo e, quando aplicével, os resultados da aprendizagem do participante na
atividade.

Erro material

Um erro menor ou lapso involuntdrio num documento, que muda o seu significado,
tal como um erro tipografico ou a adigdo ou omissdao ndo intencional de uma
palavra, frase ou figura.

Orientador

Uma pessoa — ndo membro do grupo — que apoia 0s jovens na preparagao,
execugdo e avaliagdo de um projeto de solidariedade.

Cofinanciamento

O principio que implica a assun¢do pelo beneficidario de uma parte dos custos do
projeto apoiado pela UE ou a cobertura de uma parte desses custos por outras
fontes de financiamento externas, para além da subvengdo da UE.

Duas ou mais organizag¢0es participantes que se relinem para preparar e apresentar
uma proposta, bem como para executar e acompanhar um projeto. O contrato é

Consorcio . s - .
assinado por todas as organizagGes participantes ou por uma delas, devidamente
autorizada pelas outras.

Uma organizagdo participante que se candidata a uma subvengdo em nome de um

Coordenador consdércio de organizagdes parceiras. O coordenador tem obrigagGes especiais

previstas na conveng¢do de subvengao.

Atividade transfronteirica

Atividade realizada noutro pais que ndo aquele onde o participante reside
legalmente.
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Estabelecido/a

Refere-se a uma organizagdo ou a um organismo que cumpra determinadas
condig¢bes nacionais (registo, declaragdo, publicagdo, etc.) que permitam que tal
organizagdo ou organismo seja formalmente reconhecido pela autoridade nacional
competente. No caso de um grupo de jovens, a residéncia legal do representante
legal é considerada como tendo efeitos equivalentes para fins de elegibilidade para
uma subvengdo do Corpo Europeu de Solidariedade.

Academia da UE

Trata-se de uma plataforma em linha que pertence a UE e que contém
conhecimentos em primeira mao, recursos educativos de alta qualidade e
conhecimentos valiosos, produzidos diretamente pelas instituicGes europeias e
destinados a pessoas cujo trabalho estd relacionado com a esfera de agdo da UE. O
objetivo é fomentar e facilitar o conhecimento e a aplicagdo bem-sucedida das
politicas europeias num vasto leque de dominios. A Academia da UE visa
proporcionar um ambiente de aprendizagem moderno e participativo, que
promova e melhore a qualidade da aplicagdo dos conhecimentos sobre assuntos
europeus de uma forma simples, inteligente e estimulante.

Europass

A plataforma em linha Europass, uma agdo da Agenda de Competéncias para a
Europa, disponibiliza aos individuos e organizages ferramentas baseadas na Web
e informagGes sobre os seguintes tdpicos: oportunidades de aprendizagem;
quadros de qualificagbes e qualificagbes; orientagdo; informagdes sobre
competéncias; ferramentas de autoavaliagdo, documentagdo de competéncias e
qualificagbes; e ainda sobre a conectividade com oportunidades de aprendizagem
e emprego.

A plataforma Europass também oferece ferramentas e software para apoiar as
credenciais digitais, conforme anunciado no Plano de A¢do para a Educagdo Digital.
A plataforma interliga-se com fontes de dados nacionais para oportunidades de
aprendizagem e com bases de dados ou registos nacionais de qualificagdes.

Rede Europeia de Solidariedade
(EuSN)

A Rede Europeia de Solidariedade (EuSN) é uma comunidade jovem que foi criada
na primavera de 2019. Os elementos desta comunidade estdo unidos pelo objetivo
comum de criar uma rede europeia em que todos trabalhem para melhorar a
experiéncia dos jovens participantes no Corpo.

EuroPeers

Os EuroPeers s3o jovens que adquiriram experiéncia europeia através dos
programas de juventude da UE e que querem partilhd-la com os seus pares. Sdo
embaixadores do Programa Erasmus+, do Corpo Europeu de Solidariedade e de
outros programas nacionais que ajudam os jovens a estudar e a trabalhar noutros
paises da Europa.

Os EuroPeers organizam os seus proprios eventos ou sdo convidados por escolas,

servigos de assisténcia a juventude ou centros culturais para dar o seu testemunho,
a titulo voluntario.

Forga maior

Uma situagdo ou um acontecimento imprevisivel e excecional fora do controlo do
participante e ndo imputavel a erro ou negligéncia da sua parte. Para obter a
definicdo exata e as condigdes, os beneficiarios de subven¢des devem consultar a
sua convengdo de subvengdo.

Formagdo Geral em Linha

Um conjunto de modulos de formagdo para os candidatos inscritos e os
participantes selecionados para uma atividade disponibilizado através do Portal do
Corpo Europeu de Solidariedade.

Viagens ecoldgicas

Viagens que utilizam meios de transporte sustentaveis e com baixas emissdes para
a parte principal da viagem, nomeadamente o autocarro, o comboio ou ainda a
partilha de automovel.

Grupos de jovens

Grupos formados por, pelo menos, cinco jovens sem personalidade juridica prépria
ao abrigo do direito nacional aplicavel; todavia, um dos seus representantes tem a
capacidade legal para assumir compromissos juridicos em seu nome.

Organizag¢ao de acolhimento

A organizagdo que abrange toda a gama de atividades relacionadas com o
acolhimento de um participante no Corpo Europeu de Solidariedade, incluindo o
desenvolvimento de um programa de atividades para o jovem, prestando-lhe
orientagdo e apoio durante todas as fases, na medida do necessario.
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Atividade de ajuda humanitaria

Uma atividade que apoia as operagGes de ajuda humanitaria pos-crise e de longo
prazo em paises terceiros, que se destina a prestar assisténcia em fungdo das
necessidades com o objetivo de preservar a vida, prevenir e aliviar o sofrimento
humano e salvaguardar a dignidade humana em caso de crises de origem humana
ou de catdstrofes naturais, e que inclui operagGes de assisténcia, socorro e protegdo
em situagdes de crise humanitdria em curso ou na fase pos-crise, medidas de apoio
para garantir o acesso as pessoas necessitadas e favorecer a livre circulagdo da
assisténcia, e agGes que visam reforcar a preparagdo para a ocorréncia de
catastrofes e a redugdo dos riscos de catastrofe, a associar socorro, reabilitagdo e
desenvolvimento e a contribuir para melhorar a resiliéncia e a capacidade de
comunidades vulneraveis ou afetadas por desastres para enfrentar e superar as
crises.

Atividade nacional

Atividade realizada no mesmo pais em que o participante reside legalmente.

Aprendizagem informal

Aprendizagem que decorre das atividades da vida quotidiana relacionadas com o
trabalho, a familia ou o lazer e que ndo é organizada nem estruturada em termos
de objetivos, de duragdo ou de apoio a aprendizagem; esta pode ser involuntaria
do ponto de vista do estudante.

Organizagao internacional

Organizagdes criadas por acordos internacionais e agéncias criadas por essas
organizagGes, conforme especificado no artigo 156.2 do Regulamento Financeiro.
As seguintes organizagdes sdo equiparadas a organizagdes internacionais: o Comité
Internacional da Cruz Vermelha; a Federagdo Internacional das Sociedades
Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Competéncias essenciais

Conjunto basico de conhecimentos, aptidoes e atitudes de que todas as pessoas
necessitam para a realizacdo e o desenvolvimento pessoais, para a empregabilidade
e ainclusdo social e para adotarem um estilo de vida sustentavel, viverem uma vida
bem-sucedida em sociedades pacificas, levarem uma vida saudavel e exercerem
uma cidadania ativa, tal como referido na Recomendac¢do 2018/C 189/01 do
Conselho, de 22 de maio de 2018, sobre as Competéncias Essenciais para a
Aprendizagem ao Longo da Vida.

Resultados de aprendizagem

Declaragdes sobre o que um participante sabe, compreende e é capaz de fazer apos
a conclusdo de um processo de aprendizagem; sdo definidos em termos de
conhecimentos, aptiddes e competéncias.

Entidade juridica

Pessoa singular ou uma pessoa coletiva constituida e reconhecida como tal nos
termos do direito nacional, do direito da Unido ou do direito internacional, dotada
de personalidade juridica e que pode, agindo em nome préprio, exercer direitos e
estar sujeita a obriga¢des, ou uma entidade que ndo tem personalidade juridica tal
como referido no artigo 197.2, n.2 2, alinea c), do Regulamento Financeiro.

Local

Um local onde as atividades sdo organizadas para um numero especifico de
voluntarios. Ndo deve ter personalidade juridica distinta da organizacdo de
acolhimento. A partida, o endereco principal da organizagio de acolhimento é
considerado como um primeiro local, mas as organizagbes podem declarar e
acolher voluntarios em mais do que um local.

Voluntariado de longa duragao

Participacdo em atividades de voluntariado com duragdo igual ou superior a 60 dias,
excluindo os dias de viagem.

Membro do grupo informal que
executa um projeto

No ambito dos projetos de solidariedade, os jovens envolvidos na sua execugdo sdo
considerados membros do grupo.

Agéncia nacional

Um organismo responsavel por gerir a execugao do Programa a nivel nacional, num
Estado-Membro ou num pais terceiro associado ao Programa. Pode haver mais do
que uma agéncia nacional em cada pais.

Autoridade nacional

Uma autoridade responsavel, a nivel nacional, por acompanhar e supervisionar a
gestdo do Programa num Estado-Membro ou num pais terceiro associado ao
Programa. Pode haver mais do que uma autoridade nacional em cada pais.

Organizagdo apoiada pela
primeira vez

Qualquer organizagdo participante que ndo tenha recebido anteriormente apoio
para um determinado tipo de a¢do apoiado pelo Corpo.

Aprendizagem nao formal

Aprendizagem realizada através de atividades planeadas que pressupdem alguma
forma de apoio, mas que nao faz parte do sistema de educagao e formagdo formal.
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Participante

Jovem inscrito no Portal do Corpo Europeu de Solidariedade que esteja plenamente
envolvido num projeto e que possa receber financiamento da Unido Europeia
destinado a cobrir as suas despesas de participagdo (nomeadamente despesas de
viagem e de subsisténcia).

Participantes com menos
oportunidades

Pessoas que, por razGes econdmicas, sociais, culturais, geograficas ou de saude,
pelos seus antecedentes migratorios, por serem portadores de deficiéncia, por
terem dificuldades educativas ou por outras razdes, incluindo as que podem dar
origem a discriminagdo nos termos do artigo21.2 da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, e que enfrentam varios obstaculos em
comparagao com 0s seus pares.

Organizagao participante

Qualquer organizagao ou grupo de jovens envolvido na execugdo de um projeto do
Corpo Europeu de Solidariedade. Consoante o papel desempenhado no projeto, as
organizagGes participantes podem ser candidatas, parceiras ou parceiras
associadas.

Organizagao parceira

Nas ac¢Oes geridas pelas agéncias nacionais, uma organizagdo parceira é uma
organizacdo formalmente envolvida no projeto (cobeneficidrio), mas que ndo
assume o papel de candidato.

Visita preparatdria

Visita de planeamento ao pais de acolhimento antes do inicio de uma atividade de
voluntariado. O objetivo da visita é criar confianga, compreensdo e uma solida
parceria entre as organizages e as pessoas envolvidas. O objetivo da visita é
preparar atividades e assegurar uma qualidade elevada, bem como criar confianga,
compreensdo e uma parceria sélida entre as organizagdes e os participantes
envolvidos.

Projeto

Conjunto coerente de atividades concebidas e organizadas de forma a atingir
objetivos e resultados definidos.

Qualificagao

Resultado formal de um processo de avaliagdo e validagdo, obtido quando uma
entidade competente considera que uma pessoa alcangou um resultado de
aprendizagem de acordo com determinadas normas.

Selo de Qualidade

Procedimento que assegura que as organizagbes que pretendem receber
financiamento ao abrigo de uma agdo do Corpo Europeu de Solidariedade
respeitam um conjunto de normas ou pré-requisitos qualitativos definidos pela
Comissdo Europeia para essa agdo. Em fungdo do tipo de agdo e/ou o pais onde
esteja localizada a organizagdo candidata, a atribuicdo do Selo de Qualidade é
efetuada pela Agéncia de Execuc¢do, por uma agéncia nacional ou por um Centro de
Recursos SALTO.

Candidato inscrito

Pessoa com idade compreendida entre os 17 e os 35 anos, que se inscreveu no
Portal do Corpo Europeu de Solidariedade para expressar o seu interesse em
participar numa atividade de solidariedade, mas que ainda ndo estd a participar
numa atividade de solidariedade.

Voluntariado de curta duragao

Participacdo em atividades de voluntariado com duragdo maxima de 59 dias,
excluindo os dias de viagem.

Atividade de solidariedade

Uma atividade inclusiva e de elevada qualidade, que visa dar resposta a desafios
societais importantes e que assume a forma de voluntariado, de um projeto de
solidariedade ou de uma atividade de ligagdo em rede em vdrios dominios,
nomeadamente no da ajuda humanitaria, levada a cabo no ambito do Corpo
Europeu de Solidariedade.

Instrumentos de transparéncia e

reconhecimento da Unido

Instrumentos que ajudam as partes interessadas a compreender, avaliar e, se for
caso disso, a reconhecer os resultados de aprendizagem e as qualificagdes em toda
a UE.
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Valida¢do da aprendizagem nao
formal e da aprendizagem

Procedimento através do qual uma entidade autorizada confirma que uma
determinada pessoa adquiriu resultados de aprendizagem avaliados com base
numa norma relevante, que se divide em quatro etapas distintas:
= identificacdo, através do didlogo, das experiéncias especificas de um
individuo;

informal =  documentagdo que da visibilidade as experiéncias individuais;
=  avaliagdo formal dessas experiéncias;
=  certificagdo dos resultados da avaliagdo, que pode conferir uma
qualificagdo parcial ou completa.
Local O local fisico onde uma atividade esta a decorrer.

Objetivos para a Juventude
Europeia

Os Objetivos para a Juventude Europeia foram desenvolvidos no ambito da
Estratégia da UE para a Juventude. Estes objetivos identificam dominios
intersetoriais que afetam as vidas dos jovens e apontam desafios.

https://youth.europa.eu/home pt

Estratégia para a Juventude

A Estratégia da Unido Europeia para a Juventude 2019-2027 estabelece um quadro
para cooperagao europeia no dominio da juventude, com base na Comunicagdo da
Comissdo de 22 de maio de 2018 intitulada «Envolver, ligar e capacitar os jovens».
No ambito do dominio principal «Envolver», a Estratégia da UE para a Juventude
procura uma participagdo civica, econdmica, social, cultural e politica relevante dos
jovens. Promove a participagdo dos jovens na vida democratica, apoia o
envolvimento social e civico e visa garantir que todos os jovens dispéem dos
recursos necessarios para participar na sociedade.

https://europa.eu/youth/strategy en

Passe Jovem

Ferramenta europeia que melhora o reconhecimento dos resultados de
aprendizagem dos participantes em projetos apoiados pelo Corpo Europeu de
Solidariedade. O Passe Jovem consiste: a) em certificados que os participantes
podem obter e b) num processo especifico que ajuda os jovens e as organizacgoes a
refletirem sobre os resultados de aprendizagem de um projeto. O Passe Jovem
também faz parte de uma estratégia mais abrangente da Comissdo Europeia que
visa melhorar o reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal e do
trabalho com jovens dentro e fora da Europa.
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ANEXO Il — PARTICIPACOES MULTIPLAS

O quadro seguinte apresenta uma visdo geral das possiveis combinagdes de atividades disponiveis para os participantes.
Utilizar a coluna 1 (a cinzento) para a primeira atividade realizada por um participante e as outras colunas para as atividades
subsequentes. As regras de ilegibilidade para cada tipo de atividade encontram-se descritas na secgdo pertinente do presente

guia.

O tempo total despendido por um jovem em atividades de voluntariado do Corpo Europeu de Solidariedade ndo pode exceder
12 meses e as atividades realizadas ndo podem sobrepor-se. As atividades realizadas no ambito do voluntariado
Erasmus+/Servigo Voluntario Europeu contardo para o total de 12 meses autorizados.

Voluntariado

Voluntariado

Voluntariado

Curta Voluntariado . . S .
L. . . . nacional Projeto de individual no em equipa no
Atividades duragdo - Equipas de transfronteirico o o . .
. . . o individual de solidarieda dominio da dominio da
realizadas voluntariado voluntariado individual de N . .
. . longa duragdo de ajuda ajuda
individual longa duragdo ol o
humanitaria humanitaria
X X
(excegdo: uma (excegdo: uma
segunda segunda
Voluntariado atividade para atividade para
tr?ns.fr_onte|r|g v v jovens com v v jovens com v
o individual de menos menos
longa duragdo oportunidades oportunidades
ou casos ou casos
devidamente devidamente
justificados) justificados)
Voluntariado
individual de
v v v
curta duragdo v v v v
(transfronteiri
¢o e nacional)
. v v
Equlpas.de v v v v v
voluntariado
Voluntariado v 4
nacional de v v v v v
longa duragdo
: v v
P!'OJejco de v v v v v
solidariedade
X
(excegdo: uma
segunda
Voluntariado atividade para
InleIfIIl,.la| no v v jovens com v X v
dominio da menos v
ajuda oportunidades
humanitaria Ou casos
devidamente
justificados)
Voluntariado
em equipa no v v v v v v
dominio da 4
ajuda

humanitaria







ANEXO lll - DADOS DE CONTACTO

Comissdo Europeia - Dire¢do-Geral da Educagdo, da Juventude, do Desporto e da Cultura (DG EAC)
https://youth.europa.eu/solidarity pt

Comissdo Europeia - Agéncia de Execugdo Europeia da Educag¢io e da Cultura (EACEA)
https://www.eacea.ec.europa.eu/grants/2021-2027/european-solidarity-corps en

Agéncias nacionais
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies pt
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https://www.eacea.ec.europa.eu/grants/2021-2027/european-solidarity-corps_en
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_pt

